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GODINE
KOJE JE

KORONA
PRISVOJILA

Sad vise nema dileme da zivimo godine koje je
korona obelezila u svim aspektima. Od pocetka
2020. nije postojao dan u kome ova pandemija i
njene posledice nisu bile glavna tema. Pa i sada,
ulazeci u april 2021, niko se vise ne usuduje da
prognozira kada ¢e doci dan da prva i najvaznija
vest ne bude o broju novoobolelih i onih koji su
izgubili bitku sa opakim virusom. Svet je i dalje
blokiran.

Sto se Srbije tice, prisustvo korone je zvaniéno
potvrdeno 6. marta 2020. Isporuka prvih vakcina u
januaru 2021. otvorila je Sansu. Ali, domete josS ne
vidimo jer paralelno sa desetinama hiljada dnevno
vakcinisanih, broj novoobolelih se ne smanjuje.

Ovakav uvod ima za cilj samo da opise kontekst
u kome kompanija Metalac, pise ovaj revijalni
godisnji izvestaj. NaZalost, skoro da se ne razlikuje
od uvodnika za prethodno izdanje. Ipak, sve
informacije o poslovanju i Zivotu Metalac Grupe
u prvoj godini korone su utoliko vaznije, ukoliko
je vreme kompleksnije i teze.

Za Metalac c¢e 2020. biti zapamcena i po tome sto
je, upravo u trenutku koji je pretio da zablokira
i sam zivot, a kamoli poslovanje, Kompanija
delovala u tri kljuéna pravca. Najvazniji je svakako
bio o¢uvanje zdravlja ljudi. Drugo, brzo i efikasno
reagovanje na najmanji trzisni prostor i otvorenu
Sansu, kako bi se sacuvala likvidnost. I trece,
temeljno skeniranje internih resursa, poslovnih
procesa, organizacije proizvodnje i prodaje,
koje se nastavlja i u 2021. Sve sa ciljem da se
pretresu eventualne slabosti, prevazidu gepovi,
razviju dodatne kompetencije, pronadu rezerve
i kreiraju modeli prodaje u skladu sa novim
izazovima. Sa takvim zadatkom uz punu podrsku,
Nadzornog odbora, na ¢elo Kompanije je dosao
delom podmladen tim, pred kojim su tri glavna
zadatka: finansijsko zdravlje, odrzivi rast i veca
profitabilnost.

Zato zaklju¢ak moze biti: angazujuci sve
raspolozive resurse, kompanija Metalac je i u
COVID godini zabelezila skroman rast u odnosu
na prethodnu, ali je paralelno zapocela temeljnu
revitalizaciju svih aspekata rada i poslovanja za
znatno bolje rezultate u buducnosti.
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Krajem juna 2020. godine, Dragoljub Vukadinovi¢ je izabran za predsednika
kompanije Metalac i u naredne Cetiri godine. Vukadinovi¢ je sinonim razvoja
Metalca poslednje 32 godine, najpre kao generalni direktor, a od 2005. na

predsednic¢koj funkciji

Za nama je veoma tesSka godina. PreteSka za one koji su izgubili Zivot, teSka za one koji
su dobili koronu i uz velike napore uspeli da se izleCe, a nimalo laka za sve nas jer se Zivot
sveo na psiholosko opterecenje i veoma velika ogranienja. Nazalost, ne vidi se kraj. Da
podsetim da su svetski i naSi strunjaci davali prognoze potpunog oporavka u Il i IV
kvartalu, a ne$to kasnije i optimisti€ke tvrdnje da Ce rast svih ekonomija u 2021. godini
biti 5-8 % u odnosu na 2020. Na kraju prvog kvartala moZzemo konstatovati da se ovome
ne vidi kraj i da su sve prognoze pogresne.

Dve stvari jesu do nas. Kao prvo, moramo se strogo pridrzavati propisanih preventivnih
uputstava, a drugo, moramo raditi koliko je moguce kako bismo obezbedili uslove za
ekonomsko preZivljavanje.

Sve ono §to smo preduzeli na zastiti zdravlja radnika tokom 2020, pa i ove godine, dalo
je rezultate. lako sa nesto smanjenim planovima, a svakako racunajuci i pomo¢ drzave,
godinu smo zavrsili uspedno. Nadu da c¢emo i 2021. ekonomski prebroditi ulivaju rezultati
za prva tri meseca. Ispred i iza svega, najvaznije je da zdravlje svih zaposlenih, svih nasih
partnera i svih ljudi uopste, bude dobro.

Cuvaijte se i pridrzavaijte propisanih mera, verujte u sebe i u nadu shagu da ¢emo sve ovo
pobediti i uskoro se vratiti normalnom zivotu.
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ODBOR DIREKTORA Metalac Home Market

Prof. dr Dragan Stojkovié, Marko Sarenac, Jevrem Andelié,
ODBOR DIREKTORA Metalac Proleter
Jelena Lukovié, Prof. dr Stevo JanosSevié, Radmila Todosijevié,

KOMISIJA ZA REVIZIJU

Petar Grubor, Prof. dr Rajko Tepavac Rosanda Petrovié,
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Odlukom Nadzornog odbora krajem juna 2020. godine,
umesto dotadadnjeg direktora Aleksandra Markovi¢a, na
mesto vrSioca duznosti postavijena je Radmila Trifunovic,
inaCe izvrdni direktor za finansije. Nadzorni odbor je tada
zamenio i tri ¢lana IzvrSnog odbora, a kadrovske promene su
deo uobitajene prakse Metalca da reaguje u situacijama kada
poslovni rezultati tokom duzeg perioda nisu u razmerama
oCekivanog i kada se proceni da je potrebno strateSki se
prilagodavati.

"Ovo nisu samo personalne ve¢ i funkcionalne promene, sa
ciiem da nademo najbolji put za ova neizvesna vremena.
Funkcija izvrSnog direktora za prodaju i nabavku sada je
profesionalizovana, a dodatno smo angazovali i eksternog
konsultanta sa velikim iskustvom u toj oblasti. Na redu je
studija kako da nasa prodaja bude efikasnija i kako da dodemo
do potrosaca. Proizvodnja pak ima zadatak da unapreduje
kvalitet, povecava efikasnost i snizava troskove. Inac¢e, od svih
mojih krilatica, novom menadZzmentu bih pre svega porucio
da neguju demokratsko ili timsko dogovaranje i diktatorsko
sprovodenje tako donoSenih odluka. Drugo, voleo bih da
novi direktor bude kormilar broda na kome njegovi saradnici
svi slozno veslaju prema cilju." — izjanio je neposredno posle
kadrovskih promena predsednik Dragoljub Vukadinovi¢

RADMILA TRIFUNOVIC

BILJANA CVETIC

VOJIN VUKADINOVIC

MARINA JEVTIC

VELJKO VUKADINOVIC
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PREDSEDNIK
METALAC HOME MARKET a.d. NIETARAC a.d. METALAC PROLETER a.d.

SKUPSTINA | SKUPSTINA | SKUPSTINA
ODBOR DIREKTORA NADZORNI ODBOR ODBOR DIREKTORA
Generalni direktor Predsednik Generalni direktor

KOMISIJA ZA REVIZIJU SEKRETAR

1ZVRSNI ODBOR METALAC a.d.

Generalni direktor

ZAVISNA DRUSTVA
Metalac posude d.0.0. Metalac inko d.o.o. Metalac print d.o.o. Metalac bojler d.o.o.
Metalac fad d.o.o.  Metalac market d.o.o. Metalac digital d.o.o. Metalac Trade d.o.o.
Metpor d.o.o. Metalac homemarket d.o.o. Metrot 0.0.0. Metalac Ukrajina d.o.o.

Metalac market Podgorica d.o.o.
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NA KRAJU
NEZAPAMCENO
TESKE GODINE,
IPAK, RAST



Metalac Grupa je 2020. COVID godinu, zavrsila sa 120 miliona eura ukupnog i 96 miliona eura
konsolidovanog prihoda. To je 8% iznad plana utvrdenog rebalansom i 2% iznad ostvarenja u
prethodnoj godini. Trgovacka drustva u Srbiji donela su viSe od polovine ukupnog prihoda; tre¢ina
je dosla od proizvodnih drustava, a ostalo su ostvarila preduzec¢a u inostranstvu. | dok je prihod od
prodaje na domacem trzistu bio veci 5%, u izvozu je zabelezeno 10% pada, pa je i u¢eS¢e prihoda
ostvarenog izvozom sa 20% palo na 18% u 2020. godini.

Bruto dobit od 4,7 miliona eura veca je 11% od rebalansom planirane i 6% u odnosu na prethodnu
godinu. Rast dobiti imala su proizvodna drustva i domace trgovine, dok su ino trgovine uglavnom
zabelezile pad. Pred menadzment svih zavisnih drustava stavljen je ozbiljan zadatak da se u 2021.
ostvari ukupan prihod od 122 miliona eura, uz bruto dobit od 5,5 miliona eura.



Radmila Trifunovié
Generalni direktor Metalca a.d.
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Sacuwvall smao

Upravo je pandemija bila okida¢ koji je aktivirao sve nasSe interne resurse. Pretresli smo svaki
segment nasih procesa i sve aspekte poslovanja. Sve je postalo predmet analize i preispitivanja
sa jasnim ciljevima: jo$S bolje planiranje, struktura i profitabilnost asortimana, kupaca i kanala
prodaje, optimizacija svih procesa i organizacionog modela, praéenje i merenje svake aktivnosti i
svakog uéinka. Otvorenost, dobra namera i medusobno poverenje, doprineli su da stvari nazovemo
pravim imenima. Jasnim markiranjem postojecih i potencijalnih problema, jasni su postali i zadaci

koji treba da dovedu do resenja.

Metalac Grupa je u 2020. usla sa zadatkom da ostvari
ukupan prihod od 121 milion eura, uz bruto dobit od
6 miliona. Ve¢ u prvom kvartalu suocili smo se sa
problemom sa kakvim se nismo susretali — ugrozeno
zdravlje ljudi, rizik recesije u svetskim razmerama
i apsolutni disbalans svih bitnih parametara
poslovanja. Tek §to smo u maju i junu, u kratkom
predahu nakon vanrednog stanja udahnuli vazduh
i pokuSali da se vratimo u normalu, ve¢ sa drugom
polovinom godine virus se vratio jo§ ve¢om snagom i
jo$ nas drzi u zato€enistvu. Rebalansom smo postavili
novi cilj od 113 miliona eura prihoda i 4 miliona eura
dobiti. Godinu smo, ipak, zavrsili sa 120 miliona
eura i dobiti iznad planirane reabalansom. Korona je
ocCigledno bila snazan okida¢ da postignemo sto vise
u nemoguc¢im uslovima.

Ipak, niSta nije bilo vaznije nego sacuvati zdravlje
2.200 zaposlenih i u tome smo uspeli, uz gubitak troje
kolega. Realno, nisu sva drustva mogla podjednakom
shagom da se nose sa brojnim ograni€enjima.
Pojedini proizvodni pogoni su bili blokirani duze
vreme, prekid su imale i brojne MetalCeve prodavnice
u Srbiji i Crnoj Gori, ali isto tako je vazno da Metalac
na nivou Grupe nijednog trenutka nije stao.

Veoma vazno je bilo saCuvati likvidnost i omoguéiti
normalno finansijsko poslovanje. U tome smo imali
veliku podrSku nasih partnera, koji su shvatili da u
ovim teskim trenucima mozemo da opstanemo samo
ako se razumemo i medusobno pomazemo. Imali
smo odli¢nu saradnju i sa kupcima i sa dobavlja¢ima
tako da se jo§ jednom pokazalo da Metal¢eva
tradicija negovanja partnerstava na duge staze
ima svoj duboki smisao. Kona¢no, pomoc¢ je stigla

i od drzave koja je pravovremeno reagovala u vise
navrata i na razli¢ite nacine.

lako nije bilo vreme za investicije, od planiranih 5
miliona eura, realizovali smo 3,7 miliona - u novu
opremu i alate, izgradnju novih i modernizaciju
postoje¢ih maloprodajnih objekata, informacioni
sistem i digitalnu transformaciju.

U 2021. predstoji nastavak uveliko zapoc¢etog posla
na temeljnom projektovanju nove organizacije, koja
jasnije razdvaja komercijalne i proizvodne funkcije i
najdirektnije uti¢e na njihovu optimizaciju, podizanje
efikasnosti i, naravno, profita. Nastavljamo i proces
digitalne transformacije i unapredenja online prodaje.
Pandemija nam je i u ovoj oblasti nedvosmisleno
potvrdila da smo na dobrom putu. Nase ostale
investicije zavisi¢e od kvaliteta projekata, a pre svega
njihove stope profitabilnosti, uz manju zavisnost od
ljudskog rada i isplativost u kraéem vremenskom
periodu.

Od svega je, ipak, najvaznije integrisanje ljudi na
svim nivoima. Prosla godina je bila potvrda da u
teSkim vremenima samo timski rad moZe imati dobru
rezultantu. Izvrdni odbor je sa svim direktorima na
viSe od 20 sastanaka, za samo 6 meseci, analizirao i
donosio odluke koje su bile u timskom i pobedniCkom
duhu. Takva praksa je nastavljena i u 2021. godini. Na
rukovodstvu je da osnazi preduzimljivost i hrabrost i da
pravedno, po jasnim pravilima i nagradi i kazni. Niko
iz toga ne moze biti izuzet jer to je preduslov Euvanja
bazicnog vrednosnog temelja koji je Metalac dugo
razvijao i koji nas €ini zdravom i stabilnom Kompanijom.
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Konsolidovano rasli

Rast konsolidovanog prihoda i dobiti u 2020. godini
izraz je pre svega rasta proizvodnih i trgovackih
drustava u Srbiji. Zajedni¢ka im je bila izuzetna
proaktivnost i maksimalno upravljanje profitabilno$cu
kroz asortiman, cene i uslove prodaje. Istovremeno,
podjednako vazno, domaca valuta je bila stabilna

Zdruzeni i konsolidovani 160 000
prihod u 000 eur
120 000
80 000
M zdruzeni prihod
konsolidovani prihod
40 000
Konsolidovana EBIT i 10 000
konsolidovana EBITDA u 000 eur
8 000
6 000
B konsolidovana EBIT
konsolidovana EBITDA 4 000
2 000
Konsolidovana bruto dobit i
konsolidovana neto dobit u 000 eur
H konsolidovana bruto dobit
konsolidovana neto dobit
godina 2016 2017
zdruzeni prihod 101 744 109 246
konsolidovani prihod 72 960 78 693
konsolidovana EBIT 4 968 5138
konsolidovana EBITDA 6 797 7 063
konsolidovana bruto dobit 5266 4720
konsolidovana neto dobit 4 582 4 039

1 prihod 1 dobit

kao i cene berzanskih sirovina koje su se odrzale do
pocetka Cetvrtog kvartala.

Sa druge strane, trgovacka drustva u inostranstvu su
bila suo€ena sa posledicama valutne nestabilnosti §to
je najviSe uticalo na njihov ukupan negativan rezultat.

2016 2017 2018 2019 2020
2016 2017 2018 2019 2020
6 000
5000
4 000
3 000
2 000
1000
2016 2017 2018 2019 2020
u 000 eur
2018 2019 2020
114 458 119 860 120 239
87 701 94 280 96 228
4510 4 352 5407
6 904 6 943 8 352
4 365 4 331 4711
3823 3 558 3746
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u 000 eur

godina 2016 2017 2018 2019 2020

stalna imovina 20 507 23 635 25635 25678 26295

kapital 37 856 41960 44933 46059 47170

investicije 2124 5345 6765 5664 3674
50 000
45 000
Konsolidovana stalna imovina 40 000
i kapital u 000 eur 35000
30 000
B stalna imovina 25000
B kapital 20 000
15 000
10 000
5 000
0

2016 2017 2018 2019 2020
u 000 eur

godina | 2016 | 2017 | 2018 2019 2020
ROA 20507 23635 25635 25678 26295
ROE 37 856 41960 44933 46059 47170

8,93
8,04
5,69 4,95

2016 2017 2018 2019 2020

Konsolidovani
ROA i ROE (%)

B ROA
@ ROE

90,2

823 89,6
749
Prihodi od prodaje na domacem i ino trziStu u 000 eur
28,4 26,2 23,5
_ 69,1 |
godina | 2016 2017 2018 2019 2020
domace
mosts 43113 47688 53959 63429 66758 izvoz
izvoz 26029 27235 28359 26163 23478
domace
trziste

2016 2017 2018 2019 2020
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Investitorima
1 dalje privlacni

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

-2.000

-4.000

-6.000

-8.000

. NNT iz posl. aktivnosti

lako teSka i nepredvidiva, 2020. je ipak bila
sigurna za investitore. Metalac je zadrZao niivo
trziSne kapitalizacije i saCuvo privlatnost za dalje
ulaganje u akcije.

TrziSna kapitalizacija 2016-2020 u 000 eura

Srednil | O broj akeija trs.
;1rs1 r2|a a 3(;“:2"3 na 31.12. | kapitalizacija
2016 123,7423 1686 | 2040000 27 856
2017 118,4727 2099 | 2040000 36 143
2018 118,1946 2004 | 2040000 34 588
2019 117,5928 1977 | 2040000 34 297
2020 117,5802 1950 @ 2040000 33 832
u 000 eur
2016 2017 2018 2019 2020
NNT iz posl. aktivnosti 7665 5379 8104 4075 | 11885
NNT iz inv. aktivnosti -83 -6271  -4621 -5963  -3382
NNT iz fin. aktivnosti -4017 -2691 -1369 554 | -1582
Gotovina na kraju perioda | 6 611 = 3051 | 5104 | 3843 | 10707
Konsolidovani NNT u 000 eur
2016 2017 2018 2019 2020
. NNT iz inv. aktivnosti . NNT iz fin. aktivnosti Gotovina na kraju perioda
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KONSOLIDOVANI BILANS STANJA ¢ CONSOLIDATED BALANCE SHEET

AKTIVA * ASSETS

Stalna imovina ¢ Non-current assets

31.12.2020.

26.295.373

Nematerijalna ulaganja . Intangible assets

Zemljiste i gradevinski objekti - Land and buildings

Postrojenja i oprema . Plant and equipment

Investicione nekretnine - Investment property

Nekretnine i oprema u pripremi - Real estate and equipment under construction
Ulaganja na tudim nekretninama . Investments in other real estate

Ucescéa u kapitalu ostalih pravnih lica - Participation in the capital of other legal entities
Ostala dugoroé¢na potrazivanja . Other long-term receivables

Obrtna imovina ¢ Current assets

368.736
13.526.419
9.498.453
2.476.242
174.239
45.475
145.722
60.087

Zalihe . Inventories

Potrazivanja .- Accounts receivable

Potrazivanja za viSe plaéen porez na dobitak . Receivables for prepaid income tax
Kratkoroéni finansijski plasmani . Short-term financial placements

Gotovinski ekvivalenti i gotovina . Cash and cash equivalents

Porez na dodatu vrednost i aktivna vremenska razgrani€enja - Value added tax
and prepayments

OdloZena poreska sredstva

UKUPNA AKTIVA « TOTAL ASSETS

23.859.638
9.799.204
95.399
6.796.365
10.706.964
641.293

32.973

78.227.209

Vanbilansna aktiva . Off-balance sheet assets

PASIVA e LIABILITIES

Kapital  Capital

2.511.673

47.169.837

Akcijski kapital - Share capital

Ostali kapital . Other capital

Otkupljene sopstvene akcije - Acquisition of treasury shares

Emisiona premija - Share premium

Rezerve . Reserves

Translacione rezerve - Translation reserves

Nerealizovani dobici po osnovu hartija od vrednosti . Unrealized gains on securities
Aktuarski dobici (gubici) - Actuarial gains

Nerasporedeni dobitak - Retained earnings

20.819.832
288.305
(1.165.443)
(316.244)
1.524.551
155.332
111.192
(627.963)
24.526.970

Kapital koji pripada vecéinskim vlasnicima . Majority interests
Manjinski interes . Minority interests

Dugoroé¢na rezervisanja i obaveze ¢ | ong-term liabilities and provisions

45.316.532
1.853.305

8.621.341

Dugoroc¢na rezervisanja - Long-term provisions
Dugoroéni krediti - L ong-term borrowings
Ostale dugoro¢ne obaveze

Kratkoroéne obaveze ¢ Current liabilities

3.034.491
4.484.590
1.102.260

22.436.031

Kratkoroéne finansijske obaveze . Short-term financial liabilities
Obaveze iz poslovanja - Accounts payable

Ostale kratkoroéne obaveze . Other current liabilities

Obaveze po osnovu poreza na dodatu vrednost

i ostalih javnih prihoda i pasivha vremenska razgranié¢enja
Obaveze po osnovu poreza na dobitak - Income tax payable

Odlozene poreske obaveze ¢ Deferred tax liabilities

5.059.066
10.460.877
5.385.499

1.011.301
519.288

0

UKUPNA PASIVA » TOTAL EQUITY AND LIABILITIES

78.227.209

Vanbilansna pasiva ¢ Off-balance-sheet items

2.511.673

U EUR

31.12.2019. %

25.678.411 102,40

CRW:II:R:1:x) 47.472.085

320.538 115,04
13.144.490 102,91
8.847.665 107,36
2.552.414 97,02
539.897 32,27
49.516 91,84
155.392 93,78
68.499 87,72
109,33

23.940.888 99,66
12.004.684 81,63
168.998 56,45
6.765.941 100,45
3.854.845 277,75
736.729 87,05

73.150.496 106,94

2.448.186 102,59

46.058.780 102,41

20.817.601 100,01
288.274 100,01
(1.072.821) 108,63
(294.533) 107,37
1.524.388 100,01
176.414 88,05
121.759 91,32
(520.500) 120,65
23.401.696 104,81

44.442.278
1.616.502

101,97
114,65

7.817.749 110,28

2.777.985 109,23
5.039.764 8898

19.026.948 117,92

5.929.385 85,32
9.840.645 106,30
2.282.096 235,99

827.211
147.611

122,25
351,79

247.013 0,00

73.150.496 106,94

2.448.186 102,59
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KONSOLIDOVANI BILANS USPEHA  CONSOLIDATED INCOME STATEMENT

U EUR
31.12.2020. 31.12.2019. %
POSLOVNI PRIHODI ¢ OPERATING INCOME CoA LA T 91.966.480 102,35
Prihodi od prodaje na domaéem trzistu . Revenue from domestic sales 66.758.161 63.428.826 105,25
Prihodi od prodaje na inostranom trzistu . Revenues from sales on foreign markets 23.478.193 26.162.984 89,74
Prihodi od prodaje - Sales revenues 90.236.354 89.591.810 100,72
Ostali poslovni prihodi - Other operating income 3.888.168 2.374.670 163,74
POSLOVNI RASHODI ¢ OPERATING EXPENSES AV sl 87.614.595 101,26
Nabavna vrednost prodate robe - Cost of goods sold 41.862.570 38.647.769 108,94
Prihodi od aktiviranja uéinaka . Own-work capitalized (126.860) (196.565) 64,54
Povecanje zaliha uéinaka - Increase in inventories (197.222) (297.601) 66,27
Smanjenje zaliha uéinaka . Decrease in inventories 664.589 162.728 408,40
TroSkovi materijala i energije - Materials and energy 16.618.032 19.340.519 85,92
Troskovi zarada, naknada zarada i ostali liéni rashodi . Staff costs 19.263.230 19.488.152 98,85
Troskovi amortizacije - Depreciation, amortization and provisions 2.705.106 2.551.347 106,03
Ostala dugoroéna rezervisanja - Other long-term provisions 1.122.599 602.820 186,22
Ostali poslovni rashodi . Other operating expenses 6.565.744 7.315.426 89,75
POSLOVNI DOBITAK/(GUBITAK) ¢ OPERATING PROFIT/(LOSS) 5.646.734 4.351.885 124,24
FINANSIJSKI PRIHODI - FINANCE INCOME 1.255.116 1.595.173 78,68
FINANSIJSKI RASHODI - FINANCE EXPENSES 1.507.757 652.430 231,10
OSTALI PRIHODI . OTHER INCOME 848.441 719.443 117,93
OSTALI RASHODI . OTHER EXPENSES 1.531.179 1.683.151 90,97
DOBITAK/(GUBITAK) IZ REDOVNOG POSLOVANJA e 4.330.920 103.24
NET PROFIT/(LOSS) ATTRIBUTABLE TO: ) : : - ’
POREZ NA DOBITAK ¢ INCOME TAXES
Poreski rashod perioda - Equity holders of the parent company (979.137) (769.112) 127,31
Odlozeni poreski prihod (rashod) perioda - Minority shareholders 13.721 (3.436)
NETO DOBITAK ¢ NET PROFIT: 3.745.939 3.558.372 105,27
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Akcijski kapital Metalca a.d. iskazan je u 2.040.000 obi¢nih akcija nominalne vrednosti 1.200 dinara.

Struktura vlasnistva na dan: 31.12.2020. godine: 31.12.2019. godine:

Akcije u vlasnistvu fizickih lica 1.265.922 62,06% 1.256.600 61,60%
Akcije u vlasniStvu pravnih lica 482.710 23,66% 428.503 21,00%
Zbirni odnosno kastodi racun 291.368 14,28% 354.897 17,40%

Akcijama Kompanije trguje se u okviru Standard Listinga Beogradske berze, metodom preovladujuce cene.

CENA | PROMET AKCIJA

- u 2020. godini -
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Na dan 31.12.2020. godine Na dan 31.12.2019. godine:
Poslednja cena 1.950 din 1.977 din
Najvisa cena 2.200 din 2.090 din
Najniza cena 1.750 din 1.880 din
Ukupan obim 170.813 akcija 53.270 akcija
Ukupan promet 327.895.603 din 106.041.420 din
ProseCna cena 1.920 din 1.990 din
TrziSna kapitalizacija 3.978.000.000 din 4.033.080.000 din
Obracunska vrednost 1.680,32 din 1647,53 din
Dividenda (bruto) 85 din 85 din
EPS (dobit po akciji) 125,03 135,64
P/E (cena/ dobit po akciji) 15,60 15,32
P/B (cena/ knjigovodstvena vrednost) 1,16 1,20
ROE (prinos na akcijski kapital) 7,51% 8,38%
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Veljko Vukadinovié
Izvrsni direktor za proizvodnju

Izvrni odbor je u Veljku Vukadinovi¢u (43) diplomiranom inZenjeru tehnologije, inace direktoru
proizvodnje Metalac posuda, od decembra 2020. dobio petog ¢lana na mestu IzvrSnog direktora
za organizaciju, planiranje i produktivnost proizvodnje. Diplomirani inZenjer tehnologije, Sirokog
obrazovanja i interesovanja, u Metalcu je za 15 godina proSao iskustvo od samostalnog tehnologa,
glavnog inZenjera za ambalazu, Sefa tehnologije i tehnickog direktora Metalac printa.
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Proizvodnja viSe programa u kompaniji Metalac naizgled je Sarenolika.
MetalCeva €eda razli€itih generacija razvila su se u uspeSna preduzeca.
Svako je pod pe¢atom Metalac iznedrilo nesto zanimljivo i trajno. Od najstarije
tradicionalne i ve¢ nadaleko &uvene proizvodnje posuda do nesto mladeg
usvojenog brata FAD-a, koji se otisnuo u svet auto indstrije. Izmedu su
novije generacije preduzeca - Metalac printa, koji svojim kutijama, dekorima
i dizajnerskim reSenjima ulepSava proizvode mati¢ne kompanije i eksternih
partnera; Metalac Bojlera, fajtera koji se bori u veoma konkurentnom
okruzenju i Metalac inka sa spektrom sudopera i kuhinjsih i kupatilskih
aksesoara od inoksa i kompozitnih materijala Granit i Granmatrix. Svi razliciti,
ali svi imaju nesto zajednicko jer su potekli iz iste MetalCeve Skole. Nije malo
breme, ali na tome ponosno i stoicki svi istrajavaju.

Uvek je bilo, a sada je jo$ viSe potrebno da pratimo duh vremena. Tehnoloske
promene vise nisu na nivou veka, niti decenije. Odigravaju sa munjevito, na
nivou godine i brze. Inovativnost, preduzimljivost i kreativnost neophodni
su kako bismo zadrzali postojecCe i osvojili nove kupce. Takvo je vreme:
Serpa, bojler, sudopera, ambalaza, ¢ak ni auto delovi... odavno nisu samo
funkcionalni proizvodi. Kako se menja nacin Zivota i psihologija kupaca
tako rastu i o€ekivanja od proizvoda i usluga. Metalcu predstoji dugoro¢no
ulaganje u automatizaciju svih procesa proizvodnje, a od zaposlenih se za
to vreme oCekuje stalno preispitivanje nacina rada i razmisljanja. Recept je
poznat, sastojke mahom imamo, ideje i projekte takode, kao i ljude koji se
raduju novim izazovima.

U 2021. ¢emo se posebno fokusirati na ono $to zaista zavisi samo od ljudskog
faktora: na unapredenje planiranja i terminiranja proizvodnje i povec¢anje
produktivnosti. Uz osvezavanje medusobnih kanala komunikacije, snaznije
povezivanje i razmenu ideja, kao i preuzimanje i primenu najboljih obrazaca
poslovanja na sva preduzeca — putevi ¢e biti kraéi, a ishodi bolji i veci.

Metazen kao lekoviti na€in razmisljanja nastavlja da se razvija. To je i alat
koji pomaZe boljem sagledavanju proizvodnih procesa, preispitivanju i
proaktivnom ponasanju, sve sa ciliem da svoju radnu okolinu uc€inimo
delotvornijom, efikasnijom i prijatnijom za rad. Od ove godine o tome ¢e
se i formalno starati Metazen koordinator, uz maksimalnu uklju¢enost svih
zaposlenih i struénu pomo¢ konsultanata, na dogovorenom konceptu razvoja
i implementcije u narednih 5 godina.
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Proizvodna
drustva

Tre€ina ukupnog zdruzenog prihoda
Metalac grupe dosla je od pet proizvodnih
drustava, ¢ime je njihovo ucesce u
odnosu na prethodnu godinu palo za par
procentnih poena. Sa 39,7 miliona eura u
2020. godini prihod ovih drustava je 6%
manji nego u 2019, dok je u odnosu na
rebalans plana veci za 4%. ViSe od 60%
odnosi se na kor biznis Metalac posude.
Ostvarena bruto dobit proizvodnih drustava
je 13% veca u odnosu na 2019. godinu,
dok je poslovna dobit 4% veéa nego
prethodne godine, i ak 25% veca od
rebalansom planirane. UCeScCe proizvodnih
drustava u ukupno ostvarenoj poslovnoj
dobiti grupe je 53%.
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STOJAN SLOVIC PREDRAG LAZOVIC
direktor direktor
Metalac posude Metalac print

GORAN MIJATOVIC MILAN FILIPOVIC VLADAN STOJKOVIC
direktor direktor direktor
Metalac FAD Metalac bojler Metalac inko
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+16% +1% -4% -7%
Stojan Slovié, direktor drustva Ukupan prihod u milionima eura
Tamara BPurovié, komercijalni direktor
Veljko Vukadinovié, direktor proizvodnje
Ukupan prihod EUR EBITDA EUR Bruto dobitak / gubitak EUR -
2020
30.000.000 26.071.292 2856811 3.000.000
24.338.741 3.000.000 201 9
25.000.000 —— 2.754.259 2500000 1 355 884 2.251.544
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1.500.000 .
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5.000.000 — 500.000 - — B
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Pandemaija najpre zaustavila 1zvoz

Posledice COVID-a 19 najpre su se osetile u nagloj obustavi i odlaganju izvoznih naloga, Sto je
umanjilo izvoz Metalac posuda za 2 miliona eura u odnosu na 2019. To je dominantno odredilo ishod
godine, imajuéi na umu da je ostvarenje na domaéem trzisStu bilo veée za 2%. Na kraju, sa 24,3
miliona eura, Metalac posude je ostvarilo 7% manji ukupan prihod nego 2019. godine i pritom 3%

vecu bruto dobit nego 2019.

lako je godina poc&ela odli¢no, vec¢ina prodajnih
aktivnosti Metalac posuda je morala biti zaustavljena
ve¢ 15. marta, da bi od 10. aprila do 18. maja i pogoni
stali, kako zbog vanredne situacije u Srbiji tako i zbog
situacije u kojoj su se nasli partneri Sirom sveta. Ve¢
od polovine godine usledio je rebalans svih planova
u skladu sa realnom situacijom na terenu.

Metalac posude je u 2020. godini zabeleZilo pad
izvoza na skoro svimtrzistima, osim u Rusiji, Engleskoj
i Nemackoj. Najvec¢i pad od 10% pa do 37% imala
su trzista u regionu (Hrvatska, Slovenija, Crna Gora,
Makedonija i BiH) , ali niSta manje zabrinjavajuéi pad
imao je plasman na trzista SAD, Francuske, Finske,
Spanije, Ukrajine. Sveukupno, izvoz je bio manji 2
miliona eura od prethodne godine.

| dok je izvoz pao, na domaéem trzistu je ostvareno
9,7 miliona eura, 2% viSe nego 2019. godine, najvise
zahvaljujuéi snaznim aktivnostima kroz maloprodajni
lanac Metalac u maju i junu, odmah nakon ukidanja
vanrednog stanja. Dobar trend nastavljen je sve do
kraja godine, pa je MetalCev maloprodajni lanac sa
oko 80 objekata i internet prodajom doneo oko 60%
ukupnog prometa Metalac posuda na domaéem
trzistu. Ostalo je ostvareno kroz nekoliko loyalty akcija
manjeg obima, sa velikim sistemima i znagajnim

ucescem takozvanih tradicionalnih prodavnica.

Ohrabruje €injenica da su pojedina trzista, poput SAD,
Rusije i Engleske oZivelave¢ sa poetkom 2021, arast
prodaje belezimo i u Crnoj Gori, Makedoniji, Hrvatskoj
i Sloveniji. Jedino zabrinjava pad plasmana u BIH kao
najve¢em regionalnom izvoznom trzistu.

Domace trziste i dalje nastavlja sa ostvarivanjem
planova realizacije, a cilj za 2021. je povecanje
prihoda od prodaje za 6,5 %. Izvozno trziSte bi trebalo
da donese 15,2 miliona eura, 11% viSe nego ove,
odnosno 61% ukupnog prihoda od prodaje Metalac
posuda, a ostalo se o€ekuje od domaceg trzista.

- Ipak, nista nije moguce sa sigurnoscu predvidetijer je
krajem 2020. krenuo rast cena svih materijalai sada, a
ve¢ smo u drugoj polovini marta 2021, imamo najveci
zapamceni rast cena svih sirovina, kao i znacajno
oteZano snabdevanje zbog smanjene ponude, a sve
kao posledica pandemije... To ¢e povecCavati nase
prodajne cene $to realno mozZe otezati ostvarenje
planiranog, imajuci na umu posledice koje ¢e korona
ostaviti na svaku ekonomiju i drustvo — zaklju€uje
Stojan Slovi¢, direktor Metalac posuda.



Prva virtuelna sajamska prezentacija

Umesto tradicionalnog nastupa na februarskom
sajmu u Frankfurtu 2021, Metalac posude je u
saradnji sa Metalac digitalom, nakon vise meseci
rada, prvi put pripremilo online verziju sajamskog
predstavljanja. Postojeéim i potencijalnim kupcima
ponudeno je vise od 20 novih dekora. Osim kreacija

MetalCevih dizajnera, u ponudi su i sva nagradena
reSenja sa devetog facebook konkursa “Zakuvaj
svoj dizajn”, kao i predlozi koje su i ovog puta
dostavili renomirani dizajneri sa kojima Metalac ima
dugogodisnju saradnju.

Na 9. Fb konkursu 210 autora

1z celog regiona

Prvoplasiranoj Tijani Popovi¢ iz Republike Srpske za koncept “Talasi” nagrada 1000 eura. Specijalne
nagrade za joS 7 autora. U¢esnici konkursa imali su prvi put zadatak da ponude zaokruzen koncept
za nove dekore posuda i nekoliko odabranih predmeta iz kuhinjskog aksesoara.

Nimalo lak zadatak za Cetvoroclani ziri u kojem su
ravnopravni bili glasovi Metalca, agencije Pioniri iz
Beograda, dizajn studija STUDIOLAV iz Londona i
naseg dugogodis$njeg saradnika DZenana Hajrovi¢a
iz Novog Pazara, grafi€kog i product dizajnera.
Medu 300 prispelih radova za pobednika konkursa
proglasen je koncept “Talasi” Tijane Popovi€, grafiCke

dizajnerke iz Republike Srpske. Dobitnici 7 specijalnih
nagrada su Katarina Ri¢ko iz Cakoveca u Hrvatskoj,
Branka Savanovi¢ Beli¢ iz Novog Sada, Burda
Okiljevi¢ iz Subotice, Iva Gazikalovi¢ i Isidora Kuki¢
iz Beograda, Jana Novakovi¢ iz Ni$a, Vanja Ciraj —
Dzudza iz Sarajeva BIH.
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Napomena: iz 2016 - 2020. isklju€eni su prihodi od tranzitnih poslova

+17% | +10% | +15% -5% -6%
Predrag Lazovié, direktor drustva
Dejan Kocéovié, tehnicki direktor Ukupan prihod u milionima eura
Ukupan prihod EUR EBITDA EUR Bruto dobitak / gubitak EUR -
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Fokus na nove kupce, investicije

1 rast produktivnosti

Isplatilo se angazovanje sluzbe prodaje koje je donelo dvadesetak novih kupaca i dodatno ulaganje u
digitalni B2B marketing. Godina je takode iskoriStena za analizu strukture i profitabilnosti asortimana,
kao i troSkova koji se mogu redukovati optimalnijim planiranjem.

Sa 3,9 miliona eura ukupnog prihoda Metalev
proizvodac¢ kartonske ofset i transportne ambalaze je
uspeo da premasi rebalans plana za 5%. U odnosu
na 2019. to je realno 6% manje, ali je zato bruto
dobit veca za celih 60%. Veci deo prihoda donela je
prodaja ambalaze eksternim kupcima, zahvaljujuéi
preduzimljivosti u nalazenju novih kupaca u veoma
slozenim uslovima COVID godine.

MetalCev proizvoda¢ ambalaZze i preslikaga usao
je u 2021. godinu sa planom da sa manjim brojem
zaposlenih ostvari 3 % rasta prihoda, a da bruto dobit
bude najmanje u planiranim okvirima. Pritom nastavlja
sa investiranjem u delove opreme koji ¢e dodatno
podi¢i produktivnost, a poseban fokus stavljen je
na ve¢oj konkurentnosti u proizvodnji manjih serija i
boljem servisiranju kupaca. Takode, novim pristupom
merenju uc¢inaka, radi¢e se na podizanju lojalnosti
zaposlenih i posebno motivisanju ljudi na klju&nim
radnim mestima.

Povezivanjeikvalitetno zapoc¢eta saradnjasapojedinim
dobavlja¢ima trgovinskih preduze¢a Metalac Proletera

i Metalac market, ozbiljna su $ansa za dalji rast. Osim
toga, zahvaljujué¢i osposobljenosti da Stampa BO
format u kombinaciji sa UV lakiranjem, Metalac print je
medu samo troje proizvodaca koji usluzno pruzaju ovu
uslugu, Sto predstavlja dodatni izvor prihoda.

- Za razliku od 2020. godine kada su cene sirovina
imale pad u dva navrata, 2021. je poCela sa drasti¢nim
povecanjem cena sirovina, koje se nastavljai u
momentu pisanja ovog izvestaja. Zavladala je globalna
klima nestaSice ambalaznih papira. To se odrazilo
na nesigurnost u snabdevanju i prolongiranje rokova
isporuke, kao i podizanje cena sirovina na mese¢nom
nivou, kome se ne nazire kraj. Osim toga, neki znac¢ajni
kupci usled epidemioloske situacije imaju pad u
poslovanju $to se jo$ uvek odraZava na posao pa
je iznalazenje kvalitetnih novih kupaca i dalje jedan
od prioriteta, - istiCe Predrag Lazovi¢, direktor ovog
preduzeca. Uz uverenje da ¢e 2021. biti puna biti
izazova, Lazovi¢ ne sumnja da €e iskustvo i sinergija
tima Metalac printa na to imati adekvatne odgovore.
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BOJLER

Milan Filipovié, direktor drustva
Dejan Veskovié, komercijalni direktor

2016. | 2017. | 2018. | 2019. 2020.
+13% | +22% -3% -7% 0%
4,5 55 53 5,0 50

Ukupan prihod u milionima eura
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Imperativ su inovativni razvoj

1 veca profitabilnost

lako je Metalac bojler ukupnim prihodom od 5 miliona eura praktiéno postigao nivo ostvarenja iz
2019. godine i poslovao pozitivno, pred novim direktorom Milanom Filipovicem je dosta posla, a on
sam imperativom smatra modernizaciju i efikasniju organizaciju proizvodnje, unapredenje kvaliteta i
dizajna proizvoda, vec¢u profitabilnost i efikasnije pozicioniranje na domaéem i ExYU trzistu.

- Za 2021. godinu smo planirali rast prihoda od
prodaje za 18%, uglavnom kroz izvozna trzista. Od
sredine novembra konstantan izazov u prilagodenju
poslovanja novim okolnostima predstavlja drasti¢no
povecanje cena sirovina koje koristimo, uz dnevno
zapljuskivanje novim skokovima. Najveéi udar je na
limovima (HV i inox) i na materijalima za plasti¢ne
pozicije kod kojih su promene cena u poslednja
tri meseca rekordne, od 60% za HV lim do 90%
za polipropilen. To nas svakodnevno opterecuje u
pronalazenju balansa izmedu prodaje i profitabilnosti
— komentariSe veoma kompleksan poslovni kontekst
direktor Milan Filipovi¢, koji se nove funkcije prihvatio
sredinom novembra 2020, sticajem okolnosti kao
Cetvrti direktor ovog preduzeca u godini korone.
Filipovi¢ je inaCe dugo godina bio tehnicki direktor
Metalac posuda.

Od klju¢nih projekata za 2021. godinu najpre istice

zapocCet proces redizajna i inoviranja svih linija u
proizvodnom asortimanu - od malolitraznih do bojlera
velikih litraza. Ovaj posao bi trebalo da bude zavrSen
do sredine godine i predstavlja samo jednu u nizu
neophodnih investicija koje su preduslov unapredenja
kvaliteta i konkurentnosti proizvoda. U fokusu ¢e
takode biti investicije u automatizaciju procesa
i zamenu preostale zastarele opreme. Sa ciljem
povecéanja produktivnostii smanjenja troSkova privodi
se kraju uvodenje Lean-a na odeljenju montaze,
kao i projektovanje nove linije koja ¢e kona¢no da
eliminiSe ru€¢nu manipulaciju sa kazanima, povecéa
produktivnost i stvori uslove za humaniji rad.

—Verujemo da ¢emo sopstvenim snagama i resursima
uspeti da postepeno vratimo poverenje nasih kupacai
korisnika nasih proizvoda, kao i da ¢e taj proces pratiti
pristojni rezultati poslovanja — zaklju€uje Filipovi¢.



metalac 2016. 2017. 2018. 2019. | 2020.
EEE INKO +11% -2% +11% | +7%
2,7 3 2,9 3,24 3,46
Vladan Stojkovié, direktor drustva Ukupan prihod u milionima eura
Darko Ponjavié, komercijalni direktor
Bojan Mijatovié, tehniCki direktor
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Relativno uspesno 1 sa dosta novih izazova

lako je sa 3,5 miliona eura ukupnog prihoda prebacio rebalans plana i to uz skoro 7% rasta u odnosu
na 2019. godinu, Metalac inko je na osnovu temeljne analize svih aspekata poslovanja redefinisao
prioritete za 2021. godinu. Pritom ima na umu potencijal i profitabilnost pojedinih programa i
aranzmana u odnosu na nivo razvojnih zahteva. Najvazniji paralelni zadatak je kvalitetnije upravljanje
ljudskim resursima

Izvoz je u 2020. doneo Metalac inku 60% prihoda od
prodaje, 15% vise nego prethodne. U isto vreme i
skoro u istom procentu pala je prodaja na domacem
trzistu. Fokus na izvoz, a pre svega ambiciozan
aranzman na programu granmatriksa, uticao je na
znacajna ulaganja u razvijanje velikog broja novih
proizvoda u kratkom periodu, uz standardizaciju
njihovog kvaliteta i nastavak procesa automatizacije.
U skladu sa tim, promenjena je i organizacija rada.
Sve to ¢e uticati na promenu prodajne politike i
spremnost da se kvalitetom i kapacitetom udovolji
zahtevima.

Sto se programa sudopera ti¢e, potencijal za rast
je posebno oc€igledan na granitnim linijama, za koje
postoji traZznja na domacem i na ino trziStima, gde
su se pojavili novi kupci. | to ¢e biti u fokusu u 2021.

godini, za koju je Metalac inko planirao 10% rasta,
uz ¢ak 30% vecu bruto dobit, pre svega promenom
izvoznih uslova.

Detektujué¢i tokom 2020. godine da fluktuacija
zaposlenih, a posebno najkvalitetnije radne snage,
mozZe biti jedan od najvecih problema, ovo preduzecée
je uz podrsku generalnog direktora i HR sektora
preduzelo niz aktivnosti kojima je smanjilo rizike
i razvilo mehanizme kontinuiranog unapredenja
zadovoljstva svojih najboljih radnika. ReSavanje ovog
pitanja je preduslov ostvarenja planova i daljeg rasta
i razvoja, a posebno visoke spremnosti za razvoj
novih proizvoda i trku na trzistu projekata (opremanje
enterijera); postizanja o¢ekivanog obima proizvodnje
i rokova.
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metalac 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
/ +17% +6% -18%
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Danak padu auto industrije

Ukupnim prihodom od 3 miliona eura ostvaren je rebalans plana za 2020. godinu, uz pad od 18%
u odnosu na prethodnu. lako duplo veéa od rebalansa, i bruto dobit ima znac¢ajan pad u odnosu
na prethodnu godinu. Najteze je, medutim, sagledati i prognozirati dalja kretanja u autoindustriji.
Naime, u segmentu za Metalac FAD najbitnijih teretnih vozila iznad 16 tona pad je ¢ak 33%.

Izmedu realnih opasnosti sa kojima se suoCavaju
njegovi kupci i ne manjih unutrasnjih izazova, Metalac
FAD se opredelio za strategiju koja u fokus stavlja
kvalitet proizvoda i pouzdanost dobavljaca, i to pre
svega na trZiStu kranova, osovina, specijalnih vozila i
prikolica. Po misljenju direktora Gorana Mijatovi¢a, to
je odrziva strategija na duze staze.

Istina je da nasa firma pred sobom ponovo ima tezak
put. TrziSte za koje radi je rapidno palo. Veliki kupci su
pritisnuti problemima. Pritisak na cene je razumljiv, ali
tesko prihvatljiv. Ulaganja od oko pola miliona eura u
zastarelu FAD-ovu opremu su neophodni minimum.

U takvoj situaciji Metalac FAD je za 2021. godinu
projektovao samo 2% rasta prihoda od prodaje i to
kroz usaglasSavanje sa svojim kupcima, na bazi realno
ostvarivog. Dodatnu $ansu predstavljaju potencijalni

novi kupci, sa kojima su pregovori u razli€itim fazama,
dok su sa nekima krenule serijske isporuke. Ipak,
zbog nepredvidivosti sveukupne situacije u svetu,
Cak i poprili€no izvesni poslovi nisu obuhvaéeni biznis
planom za 2021, sve dok ne postanu realnost.

Biznis plan za2021. je napravljen u skladu sa strateSkim
opredeljenjem iz ranijeg perioda, koji potpuno
koincidira sa trenutnom situacijom u auto indistriji.
Realan je i bez ukalkulisanih o¢ekivanja koja se mogu
desiti, imajuci u vidu razli¢it status novih projekata.
Za ovakav nivo prihoda bitno je odrzati normalan tok
poslovanja, pozitivan rezultat uz minimalne investicije
— porucuje rukovodstvo naseg preduzeca.
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Marina Jevtié¢
Izvrsni direktor za prodaju
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Zadevelan Kupac

Godina korone je bila povod da se sa kontinuiranog postepenog prilagodavanja promenama napravi
krupniji iskorak, koji ¢e sistemski omoguditi efikasnije, efektivnije i profitabilnije poslovanje u
izmenjenom i veoma dinami¢nom trziSnom kontekstu. Metalac je krenuo u pravcu integrisanja
prodajne sile tri proizvodna i tri trgovinska drustva. Krovna mera uspesnosti biée zadovoljstvo i
lojalnost kupaca konvertovana u odrziv rast profitabilnosti.

Ka drugacijoj viziji prodaje krenulo se jo$ septembra
2020. godine, maksimalnim timskim angaZovanjem
stotinak MetalCevih visokoobrazovanih kadrova.
Nakon Cetiri meseca rada, Nadzornom odboru
je krajem marta 2021. predoCeno dokle je stiglo
15 timova. Timovi su radili prema utvrdenim
smernicama, dinamici i metodologiji, a pod resorskim
monitoringom izvrSnog direktora za prodaju i nabavku
Marine Jevti¢, konsultanta Jelene Knezevi¢-Viahovi¢
i prof dr. Gorana Petkovic¢a, inace ¢lana Nadzornog
odbora.

— Fokus na zadovoljstvo i lojalnost kupca i njegove
potrebe jeste prva vodilja nove organizacije prodaje
kojoj tezimo. Zato je na$ osnovni cilj da s§to bolje
i efikasnije odgovorimo na zahteve trziSta. Drugo
merilo je transparentnost rezultata i odgovornost za
taj rezultat, uz jasno prepoznavanije ko i koliko tacno
doprinosi njegovom ostvarenju. Nova organizacija
i koncept prodaje treba da obezbede sinergiju
svih resursa kroz jedinstven sinhronizovan nastup
celokupne prodajne sile Metalca, optimizaciju
prodajnih procesa, efikasnije upravljanje zalihama i
transportom, optimizaciju proizvodnje i izveStavanje
prilagodeno prac¢enju profitabilnosti. Sve ovo trazi da
konstantno u€imo i razvijamo se, bez obzira na radno

mesto i godine, kako bismo garantovali uspesnije
poslovanje, vecéi profit i ve¢e zadovoljstvo kupaca
i zaposlenih — pojaSnjava Marina Jevti¢ veoma
kompleksan i zahtevan put ka novoj organizaciji, koji
uklju€uje ne samo prodaju veé i sve druge procese
koji su sa prodajom povezani.

Rezultati rada svih timova su ve¢ vidljivi. Nakon
mapiranja svih procesa i temeljnih analiza, javljaju
se nove ideje i otvaraju prostori za unapredenija.
Ljudi unapreduju svoja znanja, po€inju da razmisljaju
izvan uobiCajenih okvira i kreiraju nova re$enja.
Motivisanost, slobodna i otvorena diskusija donose
novi kvalitet i snazno integriSu menadZere svih nivoa
na zajedni¢kom poslu i ka zajednickoj viziji.

Ve inaovom ishodu rukovodstvo i uprava Kompanije
prepoznaju benefite temeljnog uklju¢ivanja velikog
broja zaposlenih u preispitivanju svih procesa i sebe
samih i kreiranju efikasnije i efektivnije organizacije,
iza koje €e svi stati. Nau€en da se uzda u sopstvene
shage, Metalac na ovaj nacin za novo vreme
kapitalizuje svoje iskustvo, specifi¢nu korporativnu
kulturu i snazan sistem vrednosti, na kojem je,
posebno poslednjih 30 godina, kontinuirano ulagao
u razvijanje svojih kadrova.
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Domaca
trgovinska
rustva

Vise od 50% ukupnog zdruZenog prihoda Grupe doslo je u 2020.
godini od trgovackih drustava u Srbiji, koja su ostvarila 62,9 miliona
eura, 14% viSe u odnosu na proslu godinu i 11% viSe u odnosu na

rebalans plana. Pritom je bruto dobit bila za &ak 59% vec¢a u odnosu
na 2019. i 33% u odnosu na rebalans plana. Realno je reéi da je za
rezultate u godini COVID-a presudan uticaj imalo pre svega vanredno
angaZovanje Metalac Proletera svih 365 dana i izuzetna proaktivnost
svih zaposlenih u Metalac marketu i Metalac home marketu koji su,
bez obzira na povremeno zatvaranje prodavnica, skra¢enje radnog
vremena i manjak ljudi, maksimalno iskoristili svaku $ansu da dovedu
potrodace u svoje objekte. IzdrZljivost i zalaganje trgovaca ostace
posebno upamcéeni. Takode, viSestruki rast prodaje zabelezila je i
internet prodavnica i potvrdila vaZznost ovog kanala koji Metalac razvija
viSe godina. U 2020. na domaéem trZiStu, lanac Metalac je sproveo
skoro 70 akcija unapredenja prodaje za sve dobavljace. Apsolutni
rekord u prometu zabelezen je u maju, odmah nakon ukidanja
vanrednog stanja.

MGM
2020



JELENA LUKOVIC JEVREM ANDELIC
generalna direktorka generalni direktor
Metalac Proleter a.d. Metalac home market a.d.

DAMIR PEHRAT DRAGAN TOMIC
direktor direktor
Metalac market Metalac trade
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metalac 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020.
+11% +10% +3% +10% +19%
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Damir Pehrat, direktor drustva Ukupan prihod u milionima eura
Aleksandar Erié, komercijalni direktor
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Dvocifren rast na svakom parametru

Kao i uvek, a posebno u kriznim situacijama, Metaléev maloprodajni lanac postaje nezamenljiv
pouzdani oslonac za upravljanje plasmanom kompanijskih proizvoda, uz sve veé¢e ucescée asortimana
za kucéne potrebe drugih brendova. U godini korone nadmasio je sva o¢ekivanja. Sa 21,7 miliona
eura ukupnog prihoda zabelezio je 19%, rasta uz duplo veéu bruto dobit nego 2019. godine.

Tendencija visegodisSnjeg progresivnog rasta prihoda
Metalac marketa i njegovih 55 prodavnica nije
zaustavljena ni u 2020. godini. Ona je, doduse, pocela
optimisti¢ki sa 25% rasta u prva dva meseca, da bi ve¢
u martu i aprilu bio zabelezen isto toliki pad. Sve potom
je bilo pazljivo pripremanije za trenutak kad zivot ponovo
izade iz ku¢ne izolacije. Sa prvom sedmicom nakon
obustave vanrednog stanja, krenulo se u agresivne
prodajne aktivnosti podrzane snaznim kampanjama
na svim programima. Ovakav zamah nastavljen je svih
narednih meseci, $to je rezultiralo izvrsnim ishodom
godine, uprkos skrac¢enjima radnog vremena, uvodenju
neradnih vikenda i €injenici da neke prodavnice nisu
radile zbog bolesti trgovaca.

U periodu restriktivhog rada maloprodajnih objekata
i kuéne izolacije velikog dela stanovnistva, zna¢ajno
je poja€ana internet prodaja. Uz ve¢ povecan broj
zaposlenih, radeno je na unapredenju sistema za
mnogo vedi nivo prometa bez zastoja, $to u vanrednim
okolnostima generalno nije bilo lako odrzati.
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Za 2021. Metalac market oprezno planira rast prihoda
za 3% imajuéi na umu ocekivane posledice pandemije
na ekonomiju i gradane. Znacajan rast prodaje u prva
dva meseca 2021. mogao bi mozda, ipak, da najavi jos
jednu izuzetnu godinu. Pritom je veoma znacajno sto
se zahvaljujuci radu vise timova, paralelno intenzivno
radi na unapredenju sveukupnih procesa, parametara
poslovanja i kvaliteta usluge. Direktor Damir Pehrat
istiCe da ¢e tome doprineti i zna¢ajnija centralizacija
pojedinih funkcija na nivou velikih gradova i regiona.
Tako je krajem 2020. na oko 150 m? reprezentativhog
prostora u NiSu otvorena ¢etvrta prodavnica Metalac,
koja ¢e posluziti kao prototip za skorije renoviranje i
uredenje tri starije prodavnice, koje se takode nalaze u
Sirem centru grada. Ni$ ¢Ce tako postati prvi regionalni
centar sa zajedni¢kim magacinom za sve 4 prodavnice
i adekvatnim dostavnim vozilom. To treba da dovede
do poboljsanja isporuke robe krajnjim kupcima i
posledi¢no do podizanja imidza, prodaje i ukupnih
rezultata. Ovaj model ¢e biti vazan test za dalju
organizaciju i optimizaciju rada.
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Ukupan prihod u milionima eura
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Vanredno vreme — izvanredni rezultati

Metalac home market ostvario 10,5 miliona eura ukupnog prihoda, uz rast od 10% u odnosu
na 2019. godinu i jo§ veéi rast bruto dobiti. Maloprodaja bila uspes$nija 19% dok je veleprodaja

zabelezila pad. UéeScée Metalceve robe 36%. Najvecéi rast prodaje na programu posuda.

| preduzece iz Novog Sada belezi veoma uspesnu
godinu, utoliko uspesnijuimaju¢inaumu uticajkorone.
ViSegodisnji razvoj i unapredenje maloprodajnog
lanca, koji ima 25 prodavnica na podru€ju Vojvodine,
pokazalo se u efikasnom reagovanju na sva
ograni¢enja. Tako je maloprodaja, svojim u¢eSéem a
pre svega znatno veéim rastom presudno doprinela
dobrom ishodu 2020. Sa druge strane, veleprodaja je
zabeleZila pad, razumljiv u situaciji koja je zna¢ajan
broj kupaca ucinila opreznim ili ih pak potpuno
blokirala. Osim toga, oba specijalizovana trgovinska
lanca, sa centralama u Gornjem Milanovcu i Novoir:
Sadu, zajedni¢kom nabavkom, sinhronizovanim
planiranjem aktivnosti i nastupa na trZistu, sinergetski
uvecavaju ukupne efekte na poslovne rezultate.

Povremene, ali ne i kratkotrajne prekide u radu
prodavnica tokom korone, Metalac home market je

iskoristio da unapredi i optimizuje klju¢ne procese
poslovanja, pre svega u logistici i nabavci. Prepokrilo
je, takode, preko 6.500 m2 krovne povrSine na
magacinskoj hali u Novom Sadu kao i 5.000 m2
asfaltne podloge na platou ispred hale. Na ovoj
lokaciji, u krugu upravne zgrade, inace se ve¢ 12
godina nalazi i najveci maloprodajni objekat od 300
m2

Uprkos o&ekivanim teSko¢ama usled posledica koje
¢e korona ostaviti na stanje u drustvu i ekonomiji,
generalni direktor Metalac home marketa Jevrem
Andeli¢ planira uspe$an nastavak svih zapocetih
orojekata. Dodatni impuls predstavljaju uvidi i
predlozi unapredenia. do kojih dolaze timovi koji
se temeljno bave svim aspektima koji, u krajnjem,
odreduju kvalitet ponude i usluge, profitabilnost
poslovania i razvojni potencijal lanca.
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Ukupan prihod u milionima eura
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Vanredno vreme — izvanredni rezultati

Metalac home market ostvario 10,5 miliona eura ukupnog prihoda, uz rast od 10% u odnosu
na 2019. godinu i joS veéi rast bruto dobiti. Maloprodaja bila uspesnija 19% dok je veleprodaja
zabelezila pad. UéeScée Metalceve robe 36%. Najvecéi rast prodaje na programu posuda.

| preduzece iz Novog Sada belezi veoma uspesnu
godinu, utoliko uspesnijuimajuéinaumu uticajkorone.
ViSegodisnji razvoj i unapredenje maloprodajnog
lanca, koji ima 25 prodavnica na podrucju Vojvodine,
pokazalo se u efikasnom reagovanju na sva
ograni€enja. Tako je maloprodaja svojim u¢esS¢em, a
pre svega znatno ve¢im rastom, presudno doprinela
dobrom ishodu 2020. Sa druge strane, veleprodaja je
zabeleZilapad, razumljiv u situaciji koja je zna¢ajan broj
kupaca ucinila opreznim ili ih pak potpuno blokirala.
Osim toga, oba specijalizovana trgovinska lanca,
sa centralama u Gornjem Milanovcu i Novom Sadu,
sinergetski uve¢avaju ukupne efekte na poslovne
rezultate zajedni¢kom nabavkom, sinhronizovanim
planiranjem aktivnosti i nastupa na trzistu.

Povremene, ali ne i kratkotrajne prekide u radu

prodavnica tokom korone, Metalac home market je
iskoristio da unapredi i optimizuje klju¢ne procese
poslovanja, pre svega u logistici i nabavci. Prepokrilo
je, takode, preko 6.500 m? krovne povrSine na
magacinskoj hali u Novom Sadu kao i 5.000 m?2
asfaltne podloge na platou ispred hale. Na ovoj
lokaciji u krugu upravne zgrade inace se ve¢ 12 godina
nalazi i najve¢i maloprodajni objekat od 300 m2.

Uprkos oCekivanim teSko¢ama usled posledica koje
¢e korona ostaviti na stanje u drustvu i ekonomiji,
generalni direktor Metalac home marketa Jevrem
Andeli¢ oCekuje uspeSan nastavak svih zapocetih
projekata. Dodatni impuls predstavljaju uvidi i predlozi
unapredenja, do kojih dolaze timovi koji se temeljno
bave svim aspektima kvaliteta ponude i usluge,
profitabilnosti poslovanja i razvojnog potencijala lanca.
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+3% +1% +3% +5% -8%
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Ukupan prihod u milionima eura
Dragan Tomié, direktor drustva

Marija Veselinovié, komercijalni direktor
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Uvoz sve skuplji 1 neizvesniji

lako su i prihod i dobit oko 9% ispod ostvarenja u 2019, prethodnu godinu mozemo smatrati
uspeSnom s obzirom da su ostvareni rezultati na nivou plana utvrdenog rebalansom. Pandemija

je svakako dramati¢no uticala na sve aspekte poslovanja ovog preduzeéa zavisnog od uvoza.

Metalac trade je 2020. zavrSio sa 3,5 miliona eura
ukupnog prihoda. Zavisan od uvoza sa istoka i
zapada, valutnih rizika i uzdrZzanosti kupaca pritisnutih
posledicama pandemije - Metalac trade je pre svega
menadzZerisao rizike. Znacajniji pomaci za proizvode
pod trgovackom markom Sigma , koji su se desili
u septembru i oktobru, veoma brzo su zaustavljeni
novim talasom pandemije i apsolutnim izostankom
uobi€ajene potrodnje u sezoni slavskih i svadbenih
okupljanja. Tih prilika u 2020. nije ni bilo.

Najvece uceSce u plasmanu proizvoda Sigma i u 2020.
imala su dva Metal€eva trgovinska preduzeéa, pri Cemu
je kroz maloprodajni lanac Metalac organizovano i vise
akcija unapredenja prodaje. Inace, Srbija u ukupnom

plasmanu Trejdove robe u€estvuje sa oko 80%.

Za 2021. godinu Metalac trade planira rast prodaje
za skoro 8%. Pritom se oslanjajuci pre svega na
najpouzdanije kanale i proveren asortiman. Sa druge
strane, i dalje mora da rauna sa mnogo nepoznanica.
Osim pandemije, potencijalni rizici su i neizvestan
odnos ameri€ke i kineske valute, najavljeno povec¢anje
cena pojedinih dobavlja¢a i do 30%, kao i viSestruko
uvecana cena usluge transporta. Konac¢no, tu je i rizik
pomeranja rokova isporuke od strane dobavlja¢a
za 2-3 meseca, posebno rizi¢an za robu koja ima
sezonski karakter. No, dobar deo robe je porucen i
placen i oCekuje se da ¢e isporuke biti u planiranim
okvirima.
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metalac 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
EENE PROLETER +8% +27% +37% +13% +16%
11,8 15,0 20,5 23,1 26,9
Jelena Lukovié, generalni direktor drustva ) -
= e . Ukupan prihod u milionima eura
Ilvan Cutovié, direktor prodaje
Nenad Babié, direktor nabavke
Ukupan prihod EUR EBITDA EUR Bruto dobitak / gubitak EUR -
30.000.000 1.200.000 800.000 21792 2020
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25.000.000 1.000.000 057 517 -
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[ |
(] 4.000,000 6.000,000 8.000,000 10.000,000 [] 4.000,000 6.000,000 8.000,000 10.000,000 03ta|e ObaVeZe

Proleterov rekord u prometu
1 pozrtvovanosti trgovaca

Cifre se zaborave. Rekordnih skoro 27 miliona eura ukupnog prihoda u 2020, sa rastom od
16% i preko 50% veéom bruto dobiti, pamti¢e se s razlogom manje nego ogromna hrabrost i
pozrtvovanost svih zaposlenih, a posebno trgovaca u 41-oj Proleterovoj prodavnici u Gornjem
Milanovcu, Caéku i Ljigu. Uprkos neprestanoj izloZzenosti riziku zaraze, njihovo strpljenje, osmeh
i razumevanje, bili su viSe od dobre usluge za gradane uplasene pandemijom.

Generalna direktorka Jelena Lukovi¢ ima sve razloge
da 2020. godinu sa ponosom pamti, ne samo po
poslovnom uspehu, ve¢ i po tome Sto su svi zaposleni
u Metalac Proleteru pokazali izuzetnu odgovornost
prema gradanima. Bili su im na usluzi svih 365 dana
u vanrednim okolnostima, rizi€nim i po sopstveno
zdravlje.

Ipak, Metalac Proleter je u 2020. imao i druge znacajne
aktivnosti. Najpre, poCetkom februara je otvorio i Cetvrtu
prodavnicu u Cagku, zaposlivéi jos 12 radnika. Nakon
Gornjeg Milanovca i Ljiga, gde je apsolutni lider, lanac
Proleter je u poslednijih 5 godina i u susednom Cagku
sve viSe prepoznatljiv i prihva¢en. Danas ima ukupno
42 maloprodajna objekta veoma profilisanog identiteta
i kvaliteta usluge. U rodnom Gornjem Milanovcu, gde je
Proleter kao prva posleratna trgovina osnovan pre 75
godina, i dalje je jedan od njegovih zastitnih znakova,
uprkos velikom broju konkurenata kao Sto su Maxi,
Lidl, Aman, DIS... Njegovu lidersku poziciju potvrduju i

istraZivanja koja ova kuéa obavlja svake godne.

Pocetkom 2021. je zavrSen veliki posao uvodenja WMS
koji je od samog pocetka pokazao benefite u efikasnosti
i efektivnosti magacinskog poslovanja.

Godina korone bi¢e zapaméena i po prvoj Proleterovoj
velikoj nagradnoj igri za potrosace, sa sloganom “Srec¢a
te prati, u Proleter svrati”. Tokom 30 dana avgusta
podeljeno je 170 dnevnih i sedmicnih nagrada, kao i tri
najvece od kojih je prva bila vau€er vrednosti 100.000
dinara.

- Planovi za 2021. su ambiciozni i usmereni na
zacrtan rast prihoda i dobiti, kao i na set drugih
aktivnosti. Radi¢cemo i dalje na unapredenju
identiteta, otvaranju novih i unapredenju postojecih
objekata, uvodenju Bl sistema za izveStavanje... —
najavljuje Jelena Lukovi¢, ina¢e od januara 2020.
i predsednik Nadzornog odbora lanca DTL, koji
okuplja 13 trgovinskih preduzeéa u Srbiji.
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Trgovacka
~drustvau
Inostranstvu

Sva ¢etiri ino drustva su 2020. zavrsila ispod
ostvarenja prethodne godine i ispod rebalansa
plana. Njihov zdruzeni prihod od 9,4 miliona
eura manji je za 23% u odnosu na 2019.i110% u
odnosu na rebalans plana. Kona¢no, iako su sve
ino trgovine ostvarile pozitivan poslovni rezultat,
ukupna poslovna dobit imala je pad od ¢ak 31%,
¢emu je u najve¢oj meri doprinela nestabilnost
ruske i ukrajinske valute.




SANJA DASIC MARIJA ERDELJIC
direktorka direktorka

Metalac market Podgorica Metalac home market

MILAN VUJOVIC TATJANA NIKOLAEVNA
direktor EREMENKO
Metrot direktorka

Metalac Ukrajina
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metalac

mEN . MVMARKET +16% | +3% +1% +1% -15%
2,9 3 3 3 2,59

Ukupan prihod u milionima eura
Sanja Dasié, direktor drustva

Ukupan prihod EUR EBITDA EUR Bruto dobitak / gubitak  EUR -
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Godina brojnih desavanja u Crnoj Gori

Potpuni prekid rada od skoro dva meseca u poc¢etku pandemije, zatvaranje dve nerentabilne
prodavnice na primorju, izostanak turisticke sezone, socijalne i politicke turbulencije - rezultirali
su 15% manjim ukupnim prihodom i 30% manjom bruto dobiti. Komunikacija putem drustvenih
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mreza i internet prodavnica dobili na znacaju.

lako znacajno ispod plana i ispod ostvarenja u
prethodnoj godini, direktorka preduze¢a u Crnoj
Gori je zadovoljna ostvarenim prihodom od oko
2,6 miliona eura, imajuci u vidu i da je ekonomija
Crne Gore pretrpela najve¢i pad u regionu. Osim
prekida rada i smanjene aktivnosti privrede, izostali
su prihodi od turizma i porasla nezaposlenost. Ipak,
maloprodajni lanac Metalac je uspeo da ostvari
95% proslogodiSnjeg prometa i pored dva meseca
totalnog zaklju€avanja i zatvaranja dve prodavnice u
poslednjem kvartalu. Nasuprot tome, veleprodaja je
zabeleZila oko 35% pada uz razumljiv oprez kupaca
koje je brinula sopstvena likvidnost.

Kao i u drugim MetalCevim preduzec¢ima, rad od kuce
za deo zaposlenih je bio logi¢no reSenje, a krajem
novembra, kada su 15 dana svi magacioneri bili u

izolaciji, dostupni radnici su samoinicijativho preuzeli
i isporuku robe i time obezbedili da ne bude zastoja.
| ovde su zdrav timski duh i sinergija pomogli da se u
izuzetno teSkim okolnostima postigne zadovoljavajuéi
rezultat, imajuéi na umu da su trgovine na malo u Crnoj
Gori imale pad od preko 18%.

Za odrzavanje stalne prisutnosti i dostupnosti
potroSaCima od velike koristi je bila komunikacija kroz
drustvene mreze i u aprilu otvorena sopstvena on-
line prodavnica. | dok su dve prodavnice na primorju
zatvorene, poCetkom 2021. otvorena je Cetvrta
prodavnica u Podgorici. Planiranih 12% rasta prodaje
preduzece je kalkulisalo sa ukupno 11 maloprodajnih
objekata u ve¢im gradovima Crne Gore, uz o¢ekivanje
da dobit odrzi na nivou 2020.



2016. | 2017. | 2018. 2019. | 2020.
metalac -20% | +18% | +55% | -15%
0,85 0,68 0,80 1,24 1,03

Zagreb

Ukupan prihod u milionima eura bez tranzita

Marija Erdeljié, direktor drustva

Ukupan prihod EUR EBITDA EUR Bruto dobitak / gubitak EUR -
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I b1 mesec sa nulom prometal

Preduzeée u Zagrebu je COVID godinu zavrsSilo, ne raéunajuéi tranzit, sa nesto viSe od milion
eura ukupnog prihoda na hrvatskom trzistu, sto je 15% manje nego u 2019. i uz upola manju
bruto dobit. Poc¢etkom rada internet prodavnice u drugoj polovini godine otvorena je znacajna

mogucénost za dostupnost Metal¢evih proizvoda na celom trzistu Hrvatske.

Pocetak pandemije suocio je odmah MetalCev tim
u Zagrebu sa storniranjem porudzbina skoro svih
kupaca, kao i ugovorenih loyalty i drugih akcija.
Stornirani su i svi poslovi ugovoreni tokom i nakon
februarskog nastupa na sajmu Adriatic gastro show
u Splitu. Nezapamcéeno, ali april 2020. je i bukvalno
ostao bez prometa. O planiranom kadrovskom jacanju
malobrojnog tima i eventualnom otvaranju jo$ jednog
maloprodajnog objekta nije moglo biti ni govora.

U saradnji sa Metalac digitalom, u julu je pokrenuta
internet prodavnica koja je odmah naisla na dobar
prijem, 8to i nije bilo iznenadenje posSto smo u
Hrvatskoj vec¢ tri godine prisutni i na drustvenim
mrezama. Otvorena je $ansa da asortiman posuda i
sudopera Metalac bude dostupan u svakom trenutku
potencijalnim kupcima Sirom ovog trzista.

Imajuci na umu da sve poslove u Hrvatskoj obavlja
malobrojna ekipa, direktorka Marija Erdelji¢ istice

sre¢u da se niko od zaposlenih nije razboleo niti
proveo ijedan dan u izolaciji, $to bi zasigurno dovelo u
pitanje i samo funkcionisanje firme. Od velike pomo¢i
je bila i stalna tesna saradnja sa glavnim dobavljagima
— Metalac posudem i Metalac inkom, kao i drzavna
pomoc¢ zaposlenima u vrednosti 6.500 eura.

UvaZavajuci sve oCekivane rizike i opasnosti, ovo
MetalCevo preduzeée je za 2021. godinu planiralo
prihod i dobit na nivou 2020. Planovi kadrovskog i
prostornog proSirenja su ponovo aktuelizovani sa
ciliem da se realizuje dogovoreno, a pre svega da
se pridobiju novi kupci i ponuda proSiri na asortiman
Metalac bojlera i Metalac trade-a. | dalje postoji
namera da se posle prve prodavnice Metalac u
Zagrebu otvori jo$ jedan maloprodajni objekat.
Ambicije su dakle ozbiljne, a ishod ¢e zavisiti od
daljeg toka pandemije i njenog uticaja na privredu i
gradane.
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2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
+106% | +5% -6% 2% -27%
6,4 6,7 6,3 6,2 4,5
Ukupan prihod u milionima eura
Milan Vujovié, direktor drustva
Roman Pouljanov, komercijalni direktor
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Kljuéne reci: nesigurnost,
nepredvidivost 1 oprez

Korona je samo pojacala sve negativne uticaje na poslovanje Metaléevog preduzeé¢a u Moskvi.
Metrot zavr§Sava 2020. godinu sa ne$to oko 4,6 miliona eura ukupnog prihoda, ¢ak 27% manje
nego u 2019. godini i bez pozitivhog rezultata. Prisustvo u skoro 900 maloprodajnih objekata
Sirom Rusije, uz snazenje plasmana online kanalima, ipak otvara Sansu da se u 2021. ostvari

planiranih 11% rasta prodaje.

Iz godine u godinu za uslove poslovanja trgovinskog
preduzeca Metalac metrot u Moskvi vezuju se tri
klju€ne reci: nesigurnost, nepredvidivost i oprez.
Svim otezavajuéim okolnostima u 2020. je pridruzena
i pandemija COVID 19. Direktor Milan Vujovi¢ zato
najvaznijim smatra da su svi zaposleni zdravi.

- Rusija je i dalje u znaku apsolutne promene
ponasanja potro$aca, pada dohotka stanovnistva,
inflacije, devalvacije rublje... Ipak, nasuprot svim
problemima i nepredvidivim okolnostima, 2020. je
otvorila i dosta Sansi koje smo prepoznali i uspeli da
realizujemo. Siguran sam da ¢emo zahvaljujuci tome
uspeti da nadoknadimo gubitak iz 2020, - porucio
je Vujovi¢ iz Moskve. Pritom istiCe da se, u uzem

ili Sirem asortimanu, MetalCevi proizvodi trenutno
nalaze u oko 900 maloprodajnih objekata. Market
place i food kanali zauzimaju sve znacajnije ucesce,
za razliku od kanala direktne prodaje koji belezi pad,
dok je krizom najviSe pogoden tradicionalan kanal
prodaje gde je tre¢ina firmi u fazi bankrotstva.

Za kompaniju Metalac Rusija je trziSte za koje se
vredi zalagati. Svojevremeno je prihod dostizao i 10
miliona eura i sigurno je da ¢e preokret ponovo dodi,
zahvaljujuc¢i dvadesetogodiSnjem kontinuitetu rada
naseg preduzec¢a u Moskvi, upornom pozicioniranju
posuda pod markom Metrot, steCenim partnerstvima
i poznavaniju trzista.



met ac 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
EEN UKRAJINA +50% | +21% +2% -3% -40%
0,48 0,58 0,59 0,57 0,34
Ukupan prihod u milionima eura
Tatjana Nikolaevna Eremenko,
direktor drustva
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Uskoro odluka o daljoj sudbini

preduzeca u Kijevu

U deset godina postojanja na trziStu Ukrajine nijedan faktor nije iSao u prilog rasta Metal¢evog
preduzecéa u Kijevu. A da li ée opstati odluc¢iée Nadzorni odbor nakon Sestomesecnog izvestaja
za 2021. i dodatne analize prilika na ovom trzistu.

Moglo bi se re€i da za ukrajinsko trziste vaze skoro
svi ograni€avajuci faktori, koje smo naveli kad je
re¢ o uslovima poslovanja na ruskom trzistu. Ipak,
u Rusiji smo se pozicionirali 20 godina, od kojih
tokom viSe godina sa kontinuiranim rastom, dok je
pocetak poslovanja u Ukrajini od samog pocetka
koincidirao je sa drustveno politickim i ekonomskim
turbulencijama.

| 2020. se zavrSila sa gubitkom. Kontinuiran pad
traje viSe godina i Kompanija e izvesno preispitati

svoju prvobitnu nameru da prisustvo na ovom
velikom trzistu odrZzava u o€ekivanju boljih vremena.
Nadzorni odbor ¢e o tome doneti odluku nakon
prvog polugodi$ta 2021. godine, odnosno analize
Sestomesecnih rezultata i dodatnog uvida u potencijal
i perspektive ovog trzidta. Sve to opredeli¢e ne
samo opstanak preduzeca Metalac Ukrajina, ve¢
i model daljeg pozicioniranja na ovom trziStu sa
respektabilnih oko 43 miliona stanovnika.
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Vojin Vukadinovié,
izvrsni direktor za razvoj,
digitalne komunikacije, IT i marketing

- Nadam se da éemo stvoriti
neko bolje drustvo. Ako tu viziju
ne napravimo mi ovde, onda ne
znam ko ¢ée. Ovde su najuspesniji
privrednici ovog regiona i ja se
obraéam popriliéno mlad medu
takvim veliéinama. Voleo bih i
verujem da éemo nastaviti misiju
Mise Anastasijeviéa - rekao
je ovom prilikom Vukadinovié,
zahvaljujuéi se u ime svih
nagradenih.

Vojin Vukadinovi¢, izvr$ni direktor
za razvoj digitalne komunikacije,
IT i marketing, jedan je od
dobitnika priznanja ,Kapetan Misa
Anastasijevi¢”, koje mu je oktobra
2020. dodeljeno kao najboljem
mladom menadzeru sa podrucja
Raskog i Moravi¢kog okruga. Ova
priznanja dodeljuju se ve¢ 20 godina
u okviru projekta ,,Put ka vrhu“, iza
kojeg su ,Medijainvent” i Beogradski
i Novosadski univerzitet, sa idejom
da se afirmiSe privredno i drustveno
stvaralastvo Srbije.



INanifest(acija,)

iz drugacijeg ugla

Kako se zovem?
Radim li ZA LJUDE?
Volim li Metalac Brend?

Bas volim svoj brendirani posao, jer Metalac ima i ho¢e da radi ZA LJUDE.
Brend zlatnog preseka ostavlja na LJUDE zlatni presek.

To je divna lepota u prirodi i najjaca je zlatna proporcija - lepota kada radite ZA LJUDE.

U kriznim vrgmenima, birg li se prvo strogi MUSKI PRINCIP za opstanak ili za
ljude brizni ZENSKI OSECAJ?

Od 2020. godine pokazujemo vise ZENSKI oseéaj i jos vise razumevanja za
LJUDE, jer ose¢amo da samo po meri i zasluzi opstacemo ako proizvodimo
BREND za LJUDE.

Zlatni presek Metalca su sigurni poslovni PROCESI 38,2% po meri za 61,8%
ZENSKI MODNI BREND ;).

Posto smo postigli ravnotezni stav, odavno smo u pripremama narednog koraka za
Metalac Brend. Metalac Brend ZA LJUDE se pojavljuje online i uZivo.

Zadali smo sebi 3 zadatka:

kako posteno i sa postovanjem komuniciramo
SA LJUDIMA kroz LOJALTI ONLINE I UZIVO

e Kako posveceno da ucinimo LJUDE
iznova radosnim nakon kupovine ili izlaska sa posla?

kako poverljivo da LIUDIMA smanjimo strah prema neizvesnosti
novog proizvoda, ili novog meseca u kriznim godinama koje dolaze?

Zato smo 2020.godinu iskoristili da pripremamo
ALATE ZA 3 ZADATKA METALAC BRENDA ZA LJUDE:

e Kupci BRENDA ZA LJUDE uzimaju u ruke nasu lojalti Digitalnu karticu i raduju
se naSim pri¢ama i poklonima.

e Zaposleni LJUDI BRENDA uzimaju u ruke nasu lojalti RECi mobilnu aplikaciju
za nase procese i bivaju nagradeni.

e  Stru¢ni LJUDI BRENDA nose cipele kupaca i zaposlenih, da bi mogli u
InnLab-u da prave udobne i brze online BPMN biznis procese.

¢ Investitori LUUDI BRENDA - uzimaju u ruke beli papir ... Salim se oni trenutno
prate Twitter Metalac a.d. i raduju se profitu za vreme krize kao u 2020.godini.
| o&ekuju mnogo vise od Metalac BRENDA
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u digitalnom okruze#ju

U 2020. godini tri online prodavnice i svi web
sajtovi u regionu zabelezili 3.6 miliona poseta i
20 miliona pregledanih stranica. Na drustvenim
mrezama na domaéem i trziStima u regionu
stizemo do 400.000 fanova na Facebook-u,
Instagramu, Twitter-u i YouTube-u. Razvijene
RECI aplikacija i DIGITALNA KARTICA. Prvi
virtuelni sajamski nastup.

JELENA MIJATOVIC
direktorka
Metalac digital

Inace planirano otvaranje novih online prodavnica u
regionu poklopilo se sa godinom korone. Najpre, u
aprilu u Crnoj Gori, a potom u julu i u Hrvatskoj. Put
do Metal€evih proizvoda sada je kupcima znatno
olaksan, imaju¢i na umu novu realnost. Dodatno, sav
prethodni rad i ulaganja u platformu omogucavaju
tehnicke uslove da se u veoma kratkom roku otvori
nova internet prodavnica bilo gde u regionu.

Nakon 12 godina postojanja, najbolje pozicionirana je
internet prodavnica u Srbiji, ¢iji promet stalno raste,
a tokom i nakon vanredne situacije zabeleZeni su
i rekordi u broju porudzZbina i prometu. Na oshovu
postoje¢ih podataka o ponasanju posetilaca i kupaca
Metalac digital je zapo€eo i remarketing kampanije,
odnosno targetiranje posetilaca prema njihovim
specifi€nim interesovanjima.

U saradnji sa Metalac Proleterom u avgustu 2020.
godine organizovana je i nagradna igra ,,Srec¢a te prati,
u Proleter svrati, a nakon toga zapoceto je i Viber i
SMS obavestavanje registrovanih kupaca o ponudi i
akcijama u Sirokoj mrezi Proleterovih prodavnica.

Metalac digital je nakon viSe meseci rada kreirao
i prvi virtuelni show room, u kojem je posude ve¢
krajem februara B2B kupcima predstavilo svoje nove
kolekcije, budu¢i da tradicionalni Sajam u Frankfurtu
nije odrzan.

Razvijena je aplikacija Digitalna kartica, koja je u
2020. testirana u nekoliko maloprodajnih objekata
Metalac. Cilj ovog programa je dobijanje kvalitetnih
informacija o prodaji na dnevnom nivou, koje se
mogu koristiti za analize i unapredenje prodaje u 80
Metal&evih specijalizovanih prodavnica. Direktorka
Jelena Mijatovic¢, iz veoma aktivne produktivne godine,
istice i RECI aplikaciju, koja pretpostavlja obelezavanje
svakog prodatog proizvoda jedinstvenim mQR kodom
koji vodi na stranicu postprodajne podrske. Podizanje
ove dve aplikacije na nivo najSire primene na celom
trzistu Srbije deo je plana za 2021. godinu.

U istom kontekstu i sa istim ciljem investira¢e se i u
aplikaciju koja podrzava prac¢enje i analizu pojedinacnih
navika. Svi podaci do kojih se dolazi putem ove
aplikacije sluze za optimizaciju asortimana u radnjama
i prikaz artikala u e-Shopu; segmentaciju i analitiku
posetilaca i kupaca, personalizovanje stranice za
posetioce, prac¢enje i optimizaciju oglasavanja...

VisegodiSnje sticanje kompetencija za digitalno doba,
uz investicije i razvoj digitalnih kanala i alata kroz
brojne projekte i svakodnevne aktivnosti, predstavljaju
izuzetno vaznu pretpostavku Metalaceve sveukupne
konkurentnosti.
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Priznanje TOP 50 za najboljeg u kategoriji e-commerce za 2020. godinu velika je potvrda, iskorak
i imperativ za dalji razvoj u ovoj oblasti - saglasni su svi akteri i svi postovaoci Metal¢evog
nastojanja da prati trendove i odrzi konkurentnost na trzistu.

MetalCeva internet prodavnica u Srbiji je 4. februara
2021, u Klubu poslanika u Beogradu, ponela prestizno
priznanje TOP 50 kao pobednik kategorije. Stru¢ni ziri
i urednici Casopisa PC Press, posebno su vrednovali
moderan dizajn, dobro korisni¢ko iskustvo prilikom
kretanja po sajtu i narucivanja proizvoda, kao i Sirinu
ponude internet prodavnice.

— lako smo u ecommerce-u prisutni ve¢ 12 godina, od
2017. online prodaja je postala i deo strategije razvoja
prodajne funkcije u Metalcu. Fokusirani smo na razvoj
i optimizaciju offline i online nastupa, komunikacije i
prodaje. Dalji planovi su nam unapredenije korisni¢kog
iskustva, Sirenje asortimana, unapredenje sadrzaja i

Sirenje u regionu.— izjavila je primajuéi priznanje Jelena
Mijatovi¢, direktorka Metalac digitala. Sve€anosti je
prisustvovao i Damir Pehrat, direktor maloprodajnog
lanca Metalac market, kojem pripada i segment
internet prodaje.

Naravno, za postignut uspeh zasluzan je veoma
posvecen tim ljudi koji ve¢ duZi niz godina radi na
poslovima online prodaje. Zahvaljujuc¢i implementaciji
nove platforme, pojacanim aktivnostima u oglasavanju,
prosirenju asortimana i kvalitetnim sadrzajima, a pride
i dodatnom uticaju COVID godine, promet je u 2020.
godini bio 10 puta veci u odnosu na 2017. godinu kada
je ovaj kanal i strateski stavljen u fokus.

“Za samo nekoliko dana jedna domaéa kompanija uspela je da napravi preokret kada je re¢ o
prisustvu nekog brenda na drustvenim mrezama. Twitter je "poludeo" i poruke su se samo nizale.
U jednom trenutku izgledalo je da gotovo svi imaju Metalac posude, a oni koji nemaju da zele da
ga nabave. Dodatno, Twitter profil tog naseg brenda izdvojio se i svojim duhovitim odgovorima”,

- napisao je Telegraf Biznis po¢etkom februara 2021.

Bolji poznavaoci ipak nisu iznenadeni ovakvim
nastupom. Naime, MetalCeve strateSke aktivnosti
na drustvenim mreZzama zapocete su tacno pre 10
godina, najpre Facebook stranicom Metalac posuda i
Twitter nalogom. Samo nekoliko godina potom stiglo
je i zvani¢no priznanje da je re€ o “posudu internet
zajednice”. Od 2017. godine proSirili smo se na region.

Cela MetalCeva ekipa, koja je akter ove hronologije
dogadaja, istiCe da je za sveukupan ishod znacajna
i desetogodiSnja saradnja sa agencijom Pioniri
Communications. Iza zanimljive komunikacije koja
privla¢i paznju stoji veliko poznavanje i brenda i
drudtvenih mreza, kao i stav da je gradenje dobrog
odnosa sa kupcima dugoro€no mnogo vaznije od
trenutnih efekata na prodaju.

“Kada toliko dobro poznajete brend, onda je klasi¢an
brainstorming proces suviSan, a razmiSljanje o brendu i
njegovim potezima postaje deo svakodnevice. Ukratko,
vodili smo se kombinacijom koja teSko da moze da
prevari — poznavanjem brenda, njegove strategije i
osetajem za pravi trenutak koji smo traZzili u bezbroj
tvitova koji su prethodili onom koji je bio najpopularniji
— izjavio je za portal netokracija.rs Bojan Saptovié,
kreativni direktor ove agencije, istiCuc¢i da je svojim
nastupom na Twitteru Metalac kao prepoznatljiv brend
samo potvrdio koliko €vrsto stoji na zemlji. U prevodu,
zakljugio je Saptovié: “Kada bi Metalac kucao na
vrata, ja bih ga pustio u kuéu i to je mozda i ultimativna
vrednost nekog brenda koju smo samo potvrdili
zajedniCkim nastupom pred Twitter zajednicom”.
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Metalac je danas proizvodac, prodavacipruzalac
usluga, ali i komunikator od koga se ocekuje
upravo ono Sto kupci, korisnici i javnost, misle o
njemu i zbog ¢ega imaju tako visoko poverenje.
U situaciji kad je ime Metalac sveprisutno u
off line i online komunikaciji strateski je vazno
razumeti da svaka aktivnost ima refleksiju na
brend. Zato je za dalju kapitalizaciju njegove
visoke reputacije veoma vazno da osvestimo
svoju odgovornost i razvijamo brend kulturu
koja ée rezultirati svesnim angazovanjem svih
zaposlenih, bez obzira u kom su delu procesa.
Svest da je korporativni brend Metalac kreditor
svakog svog proizvoda i usluge pod njegovim
imenom, zahteva da se posveéeno i ogovorno
upravlja tim kapitalom.

NADICA VUJIC MITROVIC
Direktorka Marketinga

Istrazivanja uradena u poslednje tri godine, sa
razli¢tim agencijama, potvrdila su visoku reputaciju
brenda Metalac. Njegova poznatost u Srbiji je skoro
100%. Pozitivno misljenje izrazava 89% ispitanika, a
Cak 83% ima poverenje u Metalac.

Metalac se pritom u Srbiji jo§ uvek dominantno
dozivljava kao proizvodac€ posuda. Ima odli¢nu
reputaciju preduzec¢a sa dugom tradicijom koja
garantuje kvalitet. Ovakav imidz se preliva i na druge
proizvodne kategorije. Takode, posude Metalac
je prakti€no sinonim za kategoriju, apsolutni lider,
najpopularniji brend sa veoma &vrstom pozicijom u
odnosu na konkurente. Koristi ga 90% domacdinstava
u Srbiji. Za 65% kupaca je prvi izbor i ima ubedljivo
najvecu bazu navijaca - NPS (Net Promoter Score) je
dostigao 80%. | kona&no, lanac prodavnica Metalac
je nesporna konkurentska prednost koju kompanija
ima u odnosu na konkurente. Njegova poznatost
je skoro 90%, a za 55% ispitanika prvi je izbor
za kupovinu posuda. Ima rasprostranjene, dobro
snabdevene prodavnice, prepoznate po Sirokom
asortimanu proizvoda za kucu.

Sa druge strane, pojedini aspekti istrazivanja su
pokazali da ima stvari na kojima brend mora da
radi. Svi ustanovljeni klju¢ni jazovi bili su polaziste
za sveobuhvatan pristup ¢ak 15 MetalCevih timova
u okviru kreiranja nove organizacije i pristupa
upravljanju portfolijom proizvoda i usluga, kanalima
prodaje i delimi¢no ambivalentnim dozivljajem
maloprodajnog lanca. Uz sve to, otvoreno je pitanje
koliko i na koji nacgin se eksplicitnije pribliziti mladim
korisnicima, koji pojedine aspekte ukupne MetalCeve
ponude doZivljavaju previse tradicionalnim.

Imajuéi uz sve ovo na umu, da smo ve¢ dugo
svakodnevno 24/7 prisutni na drustvenim mrezama
i u online prodaji, savim je logi¢no §to je Kompanija
prepoznala potrebu temeljnog sagledavanja svih
dimenzija brend aritekture i brend strategije.

Naprosto, sve ukazuje da je Kompanija svojim
Cinjenjem tokom viSe poslednjih decenija stvorila
poziciju i stekla Sansu da dodatno valorizuje svoju
najvrednuju valutu — nesumnjivu snagu svog trziSnog
imena. Zadatak je utoliko vazniji ukoliko se razume
nova realnost — danas kupci i korisnici grade brend, a
naSe je da kreiramo, pratimo, merimo i unapredujemo
mapu njihovog iskustva.

Zato ¢e Tim za brend u 2021. otvoriti Siroku
komunikaciju sa najsirim menadZzmentom, svestan
da reputacija i upravljanje kapitalom brenda nije
zadatak pojedinca ili sektora za marketing, veé
strateSka povezujucéa nit za sve koji treba da iznesu
posao, prenesu poruku i doprinesu rastu njegove
vrednosti i rastu kompanije.



Brend

Brend odreduje vezu preduzecéa sa trzistem i kljunim
akterima na trzistu, a to su potrosaci i konkurenti.
Brend obeéanje je ono $to mi garantujemo nasim
potrosa¢ima - to je ono zbog €ega nas vole i zasto
nas preporucuju. Strategija pozicioniranja
brenda Metalac se dakle zasniva na tom obecéaniju i
pociva na kvalitetu, poverenju, pouzdanosti i dobrom
odnosu cene i kvaliteta.

Zato je za pozicioniranje Brenda vazan na$
sveshi napor, odnosno delanje, sa ciliem da to nase
obecanje utisnemo i odrzimo u svesti potroSaca tako
da se znacajnije izdvojimo od konkurenata.

NaSe taktike pozicioniranja brenda moraju uvek
pozitivho odgovoriti na proveru da li su uklopljene
sa brend obecanjima: cena, asortiman proizvoda
i usluga, promotivne aktivnosti, dostupnost u

kanalima prodaje, procesiranje - nacin rada sa
kupcima, prodajni ambijent u kojem nudimo nase
proizvode u prodavnici i online, a posebno LJUDI.
Rec je o Kotlerovih 7P instrumenata marketinga
u uslugama (8to je naSa obaveza zbog toga $to
direktno prodajemo kupcima). Dakle: price, product,
promotion, place, processing, physical evidence,
PEOPLE.

Zasto je PEOPLE napisano velikim slovima?
zato Sto nije moguce isporuciti obec¢anje koje je
kroz Brand dato kupcima ako ljudi koji se bave tim
brendom nisu apsolutno prozeti tim obe¢anjem. Sve
Sto radimo mora biti KVALITETNO, POUZDANO,
ULIVATI POVERENJE | DAVATI DOBRU VREDNOST
za novac koji kupac ulaze

Prof. dr Goran Petkovié,
¢lan Nadzornog odbora

brenda

Promene, koje su se u protekloj godini ubrzala u
svim smerovima, jesu podsticaj na sazrevanje,
sagledavanje unutra$njih procesa i osmisljavanje
poteza u okruzenjima - bliskim i daljim.

MetalCevo viSedecenijsko naslede kontinuiranog
stvaranja vrednosti - od ljudskih do materijalnih,
sakupljeno je u jednoj tac¢ki preseka - brendu. Svest o
vrednosti brenda, utkana u sve segmente poslovanja
- unutar sistema i na trzi$tu, zdravo je polaziste
za (RE)FORMACIJU BRENDA kao najokretniji,

proces aktivnog delovanja na talasu promena.

Navrhutalasa, trenutak se sam definisao. U paradigmi
interaktivnosti koja se oblikuje pred nasim o¢ima, u
kontekstu prepunom nepoznatih - harizma trziSnog
imena Metalac jeste obaveza, ali je iznad svega
jedinstvena sila autoriteta za pokretanje novog
ciklusa dijaloga sa trzistem.

Aleksa Dmitrovié,
konsultant
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svim drustvima i
zajednickim ciljevima
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MR DRAGAN ZIVANOVIC ZORAN KALIMANCEVIC

direktor sektora direktor sektora
Informacione tehnologije IMS i investicije
MILAN DORDEVIC JOVICA ZDRAVKOVIC
direktor sektora direktor sektora
Racunovodstvo, finansije i porezi Bezbednost i preventivni inZenjering
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Uis o%@ ccene

U primeni sistema menadzmenta kvalitetom
Metalac radi nanac¢in kako to rade i najuspesnije
svetske kompanije - ocenila je Vera Zivanovié
vodedi proverivaé ovlaséenog tima TMS-a

Nakon redovne eksterne provere sprovodenja
integrisanog menadZment sistema, kroz primenu
standarda ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015,
ovlas¢eni tim TMS-CEE je sredinom juna izrazio
zadovoljstvo posveéenoS¢u i napretkom koji Metalac
ima u ovoj oblasti.

- Bilo je zaista puno informacija i dokaza o
poboljSanjima kojima ste se bavili prethodne godine.
Evidentno je da u primeni sistema menadZmenta
kvalitetom Metalac radi na nacin kao §to rade i
najuspesnije svetske kompanije —zakljucila je vodeci
proveriva¢ Vera Zivanovi¢. Uz sedam pohvala za

funkcionisanje IMS-a, tim proverivaca je konstatovao
dve manje neusaglasenosti i dao Cetiri predloga
za unapredjenje na osnovu kojih je pokrenuto 9
korekcija.

InaCe, eksternoj proveri je potetkom godine
prethodila i redovna interna provera Metalca a.d.
i zavisnih drustava. Izvestaji po svim auditima su
dobili visoke ocene. InaCe, politika Kompanije u
oblasti kvaliteta i zastite Zivotne sredine obezbeduje
oCuvanje Zivotne sredine kroz proizvodnju zdravih
proizvoda, podizanje ekonomi¢nosti u potrosnji
materijala, energije i drugih prirodnih resursa,
smanjenje Stetnog otpada, postovanje zakonskih
zahteva i propisa primenljivinh na proizvode, Zivotnu
sredinu i druge segmente poslovanja. Politika zastite
Zivotne sredine obezbeduje i internu i eksternu
komunikaciju sa zaposlenima i svim zainteresovanim
stranama, uvecanje kapitala, zaposlenima sigurnost
i bezbednost na radu i rast standarda, a okruzenju
dobrog komSiju i koliko je moguce, pomagaca u
drustvenim potrebama i aktivnostima.

Pod kontrolom 57 ekoloski

vaznih parametara

Smanjenje nivoa potrosnje vode, struje i gasa; prikupljanje i razvrstavanje otpadnog materijala,
koji se potom plasira na mesta na kojima moze da se ponovo upotrebi, ¢uvanje Suma... samo su
neki od aspekata o kojima Metalac odgovorno i merljivo vodi raéuna. Zato se u Kompaniji, koja
ima pet proizvodnih drustava, posebna paznja poklanja nabavci sirovina. Izrazena je teznja da se
u procesu proizvodnje u najveéoj meri koriste prirodne sirovine kao i da se sirovine, koje su se

nekada koristile, zamene drugim vrstama, koje sadrze manje Stetnih materija.

Uruceni sertifikati o doprinosu

u ustedi emisije CO,

Decembra 2020. godine Kompaniji Metalac je urucen
Sertifikat za doprinos ustedi emisije CO, u atmosferu
za 2019. godinu. Za ukupnu ustedu CO, od 166,09
tona zavisnim drustvima koja upravljaju ambalaznim
otpadom Sertifikat je dodelila kompanija Sekopak,
jedini operater u Srbiji koji industriji omoguc¢ava uvid

u doprinos ustedi emisije. Metalac je time jo$ jednom
kroz poboljSanje kvaliteta Zivota zajednice u kojoj
posluje pokazao posvec¢enost drustveno odgovornom
poslovaniju. Inace, zahvaljuju¢i upravljanju ambalaznim
otpadom, najvece smanjenje emisije CO, ostvarilo je
Metalac posude sa 86,10 tona.
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BILJANA CVETIC
Izvrdni direktor za ljudske resurse,
pravo i bezbednost na radu
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2020. koja se odvijala u uslovima pandemije Covid 19, postavila je isti zadatak svima nama -
da ciljeve postavljene Biznis planom ostvarujemo u uslovima izuzetno izrazene fluktuacije i
odsutnosti zaposlenih po razli¢itim vidovima - bolovanja, odsustva hroni¢énih bolesnika, plaé¢ena

odsustva zaposlenih.

Takve okolnosti prirodno su postavile prvi, najvazniji
i najteZzi zadatak za HR - pomoc¢i menadZerima
da obezbede S$to veéu prisutnost i angaZovanje
zaposlenih, da motiviSu svoje saradnike, da smanje
obim fluktuacije i stopu odsustva. U tom pravcu
HR je sproveo istraZivanje zadovoljstva i motivacije
zaposlenih, najpre u druStvima u kojima su stopa
odsustvovanja i fluktuacija zaposlenih najizrazeniji.
Anketa je imala za cilj da se na osnovu utvrdivanja
stepena njihovog zadovoljstva kreiraju i primene
mere koje Ce doprineti motivaciji i inicirati vecéu
prisutnost i produktivnost zaposlenih. Efekat mera
¢e se kontinuirano pratiti.

Takode, ponovo je pokrenuta Metal€eva poslovna
Skola, a prva radionica bila je posve¢ena osvezivanju
ili osnazivanju znanja iz oblasti prava, obaveza i

odgovornosti poslodavca i zaposlenih iz radnog
odnosa. Za sve menadZere Metalca slede i obuke
iz oblasti upravljatkog raunovodstva, digitalnih
procesa u kompaniji, poslovhog bon — tona, tehnika
postavljanja i postizanja ciljeva... Tako ¢e zaposleni
razli€itih struka imati moguénost da proSire svoje
kompetencije i vestine znanjima iz drugih oblasti
poslovanja.

Pred HR je jo$ jedan jako vaZzan cilj, razvoj procesa
"performance management", kao alata za upravljanje
rezultatima ne samo zaposlenih kao pojedinaca, veé
i menadzerskih timova i drustava kojim rukovode.
Iz navedenog procesa sledi i talent menadZment
zaposlenih, kod kajih je li€ni i profesionalni potencijal
identifikovan putem "total assessment" ili "predictive
index".
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U hijerarhiji resursa koji presudno utic¢u na poslovanje
Metalca - ljudi su apsolutno na prvom mestu. U skladu

sa takvim sistemom vrednosti, i naravno, Kolektivnim
ugovorom, ugovorima o radu, odlukama Fondacije Metalac
itd, Kompanija na viSe nacina iskazuje svoju odgovornost i
posvecéenost zaposlenima.

¢ Garancije da se nivo zarada zaposlenih uskladuje sa indeksom
troSkova Zivota povecanim za realan rast u skladu sa rezultatima
poslovanja i rastom bruto drustvenog proizvoda.

e Sva deca zaposlenih koja su redovni studenti dobijaju stipendiju
od Metalca

¢ Na osnovu konkursa Metalac stipendira studente inZenjerskih
struka (masinstvo, tehnologija, elektrotehnika, FON)

¢ Novogodi$nji paketi¢i deci zaposlenih uzrasta od 2 do 12 godina.

¢ Svaki radnik za rodenje deteta dobija iz Fondacije Metalac
vrednosnu Cestitku u iznosu od 1000 evra za prvo dete, i za po
1000 viSe za svako sledece.

e Svakom radniku su na raspolaganju lekar, medicinska sestra u
ambulanti u okviru Poslovnog centra.

e Solidarna i finansijska pomo¢ zaposlenom u slu¢aju smrti ¢lana
uze porodice.

e Solidarna pomo¢ porodici u slu¢aju smrti zaposlenog.
e Solidarna pomo¢ zaposlenom u slucaju elementarne nepogode.

® Pomo¢ zaposlenom iz Fonda za prevenciju i rekreativni odmor
zaposlenih.

¢ Stipendija tokom redovnog Skolovanja deci preminulih radnika.
e Uslovi za kontinuirano unapredenje i usavrSavanije.

¢ Dobrovoljno dodatno penziono i drugi vidovi osiguranja za 530
zaposlenih.

¢ Pravo na jubilarnu nagradu.



Polna struktura
31.12.2020.

Zene prvi put u veéini

Metalac Grupa je u 2020. godinu zavrsila
sa 2152 zaposlena, 30 manje nego na kraju
2019. Prvi put u istoriji Zene su u vecini. Ima
ih 51%. Inace, najbrojnije u Grupi je najstarije
preduzece Metalac posude sa 732 zaposlena
odnosno 34% ukupnog broja ljudi. Caktre¢ina
zaposlenih pripada starosnojgrupiod 30 do 40
godina. Visoko obrazovanje ima svaki deseti
zaposleni.
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Sve je jos uvek podredeno ¢uvanju zdravlja zaposlenih. Sprovodenje i stalno kontrolisanje donetog
Plana primene preventivnih mera koje se odnose na sprec¢avanje Sirenja zarazne bolesti COVID 19,
a koji je sastavni deo Akta o proceni rizika - bilo je na najviSoj lestvici obaveznog ponasanja.

Malo kome ¢e ove informacije biti neobi¢ne, jer je
takav Zivot bio obaveza svakog preduzeca. Pa ipak,
zbog onih koji ¢e se o vremenu korone informisati kad
ona bude daleka pro$lost, vredi da ostane zapisano
da se te 2020. sve promenilo. Ve¢ na kapiji preduzeca
dan je pocinjao dezobarijerama, kontrolom telesne
temperature i dezinfekcijom ruku. Maske na licu su
se podrazumevale. Ako drugacije nije bilo moguce,
distanca je obezbedivana organizacijom rada u vise
smena kako u proizvodniji, tako i u poslovhom centru.
Svakog meseca, svaki zaposleni je dobijao po 50
maski, a kontrolu primene zastitnih mera vrsili su
neposredni rukovodioci. Oni su takode bili u obavezi
da Sektoru za bezbednost i preventivni inZenjering
dostavljaju informacije o Covid pozitivnim radnicima i
onima koji su u izolaciji. Zabranjeno je €ak i parkiranje
taksi vozila i svih drugih vozila koja nisu u funkciji
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Metaléev Deda Mraz je, ipak, morao da poseti
makar neke od porodica nasih radnika koje su u
ovoj godini dobile Cetvrto ili trece dete, a mi vam
donosimo fotografije koje nam je poslao.

Otkako je 2006. osnovana Fondacija Metalac, prvi put je
izostala velika sve€anost uruc€ivanja vrednosnih Cestitki
roditeljima i novorodenim bebama. Ovoga puta za njih
58 rodenih u 2020. godini Cestitke ukupne vrednosti
115.000 eura su krajem decembra stigle na kuénu
adresu. Cak &etiri porodice su dobile &etvrto dete i
po 4.000 eura nagrade od svoje Kompanije, dok je po
3.000 eura dobilo 11 porodica sa tre¢im detetom. | tako,
proslo je 15 godina od osnivanja Fondacije Metalac i
njene odluke da prva sredstva budu namenjena podrsci

poslovanja kompanije, na prilazu i prostoru ispred
portirnice Metalca a.d. i drugih portirnica zavisnih
drustava.

Zateretna vozila pri svakom ulasku u krug preduzecéa
obavezna je bila dezinfekcija toCova, vrata, brave i
spoljasnjeg dela tovarnog sanduka, a svaki voza¢ je
morao da se pridrzava uputstva da tokom boravka
ne napusta kabinu vozila, kao i da obavezno popuni
propisani obrazac o prethodnom kretanju. Vecina ovih
mera vazila je i za putni€ka vozila.

Direktor sektora za bezbednost na radu Jovica
Zdravkovi¢ ¢e zasigurno zapamtiti ovaj period po
skoro vojni¢kom svakodnevnom raportiranju o
aktuelnom stanju, ali saCuvati zdravlje tako velikog
broja zaposlenih je zaista trazilo izuzetnu disciplinu i
posvecenost.

mladim kadrovima da zasnivaju porodice. Za to vreme
nagradili smo ukupno 740 MetalCevih beba. Njih 24 su
vec petnaestogodiSnjaci. Metalac i dalje stoji iza istine
da su deca na3a radost i da “Za buduénost rastemo
zajedno”.

Ina¢e, na radost najmladih sugradana, Metalac
je ponovo, u saradnji sa sindikatom, obezbedio
novogodisnje paketi¢e, ne samo za decu svojih radnika
vec¢iza1.400 maliSanaiz milanovackih vrticaiobdanista.



- Kompanija Metalac godi$nje ulozi oko milion evra
za brojne projekte koji doprinose rastu i razvoju
svih nas kao gradana nase opstine. Sa tim ciljem
pomazemo razvoj sportskih klubova u Gornjem
Milanovcu, dajemo podrsku natalitetu, zdravstvu,
kao i Skolovanju dece svojih radnika... Vazno je da
razumete i upoznate kuéu pod c¢ijim imenom igrate i
radnike koji svojim zalaganjem doprinose i nasem i
vasem uspehu. Igramo posteno i mislimo na lokalnu
zajednicu Sto oekujemo i od vas kao prvotimaca
— porucio je predsednik Dragoljub Vukadinovi¢,

pozdravljajuéi prvi tim i stru¢ni $tab FK Metalac
prilikom njihove prve posete Kompaniji, krajem
oktobra. On je podsetio da je klub osnovan 1961.
kao FK Radnik i da ve¢ 55 godina igra pod imenom
Metalac, preduzec¢a koje je glavni oslonac njegovog
opstanka i razvoja.

FK Metalac danas okuplja oko 250 ¢lanova, od
predskolskog uzrasta do omladinaca, a seniorski tim
predstavlja najmladu ekipu u Super ligi Srbije.
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