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MetalCevi radnici spadaju u veoma cenjene — stru¢no i moralno. Kao Kompanija, koja je godinama razvijala
posebnu korporativhu kulturu i ulagala u lojalnost svojih zaposlenih, koja je i najteze krize prebrodila ne
otpustajuci nijednog radnika - Metalac preduzima mere da svoj najvredniji kapital odbrani od preuzimanja,

svestan da je mnogim firmama, posebno stranim, najjeftinije da preuzmu »gotovog« €oveka. A za najbolje
radnike se vredi boriti. Ako ne moze uvek zaradom, znamo u ¢emu smo i dalje jaci.

Radmila Trifunovié, generalna direktorka Metalca a.d.
Vreme je da svi stanemo u prve redove

U godini iza nas najvaznije je bilo da sacuvamo zdravilje svih 2200 zaposlenih i da obezbedimo finasijsku
sigurnost Kompanije u potpuno zatvorenom okruzenju. Nazalost, poslednjih meseci suo¢eni smo i sa
nezapamcéenim skokom cena, nestasicom materijala i otezanim organizovanjem proizvodnje u takvim
uslovima. Konacno, pojavile su se strane kompanije, koje imaju veliku pomo¢ nase drzave kroz razne
vidove subvencija i koje na takav na¢in mogu da obucéenim i kvalifikovanim radnicima ponude trenutno
vece zarade, uverene da ¢e samo veca zarada biti dovoljna da ih zadrze. A pokazalo se da nije bas tako.



Postovani radnici Metalca,

U zaista teSkim uslovima, unazad skoro dve godine, vodila nas je
otvorenost i spremnost rukovodstva i svih saradnika da stavimo
na sto sve §to nas muci i Sto trazi promenu. U pretresanju
rezultata rada i pona3anja najstroZi smo bili najpre prema sebi
kao menadZmentu, prema sopstvenoj odgovornosti i obavezi da
se uhvatimo u kostac sa otvorenim pitanjima. Sa devizom da
niSta ne moze ,pod tepih“ i da niko ne moZe da bude poSteden
svog dela posla i odgovornosti — pokrenuli smo niz aktivnosti
od kojih zavisi nase sveukupno poslovanje i buduénost svakog
od nas. Pitanje Zivotnog standarda, a posebno standarda
zaposlenih koji su direktno vezani za proizvodni ciklus, jedno je
od najvaznijih za buduénost kakvu planiramo.

Tacno je da zarade naSih radnika nisu zadovoljavaju¢e u odnosu
na stvarne troSkove zZivota. Ve¢ par godina zarade u Srbiji brze
rastu nego Sto je Kompanija mogla da isprati, a da pri tome
odrzi sve performanse na nivou koji omoguéava njen dalji
razvoj. Konac¢no, pojavile su se strane kompanije, koje imaju
veliku pomo¢ nase drzave kroz razne vidove subvencija i koje
na takav nacin mogu da obucenim i kvalifikovanim radnicima
ponude trenutno veée zarade, uverene da ¢e samo veca zarada
biti dovoljna da ih zadrze. A pokazalo se da nije bas tako, jer se
lojalnost gradi godinama uz mnogo medusobnog poverenja i
postovanja, posebno u teSkim okolnostima.

Zato, bez obzira $to smo u metalskom kompleksu sa malo
automatizovanih procesa i mnogo ljudi, Metalac i dalje Zeli da
prednjali kao Kompanija koja socijalnu politiku stavlja ispred
profita, po €¢emu je dugo godina primer u okruzenju. Kad su
drugi otpustali radnike, Metalac je porucivao da ljudi ne treba da
se plase za svoje radno mesto, da ¢emo teret pravedno podeliti,
da Zene ne treba da brinu zato Sto ¢e postati majke... da dobri
radnici ne treba da razmisljaju o zaposlenju svoje dece, ili Elanova
porodice. Razmisljajuéi o radniku dugoro€no, kompanija ve¢ 15
godina upla¢uje dopunsko penziono osiguranje najzasluznijim
radnicima. Danas ih ima preko 500 i taj broj se povecava svake
godine. Sva deca radnika koja studiraju imaju stipendiju... Takva
politika ima svoju cenu i Metalac je uvek bio spreman da je plati,

sa uverenjem da tako doprinosi ukupnom zdravlju i stabilnosti
Kompanije.

Promenu nacina merenja ucinaka i novu politiku nagradivanja,
najavili smo jos prosle godine, ali su se tek sada stvorili uslovi da
taj proces i zapo¢nemo. Upravo prosla godina je bila odlu¢ujuca
da nam ukaze na snagu i posveéenost vec¢ine zaposlenih. Cak
i u uslovima kada viSe od trecine zaposlenih nije dolazilo na
posao, §to zbog bolesti, $to zbog izolacije, jedan broj nasih
radnika je pokrivao odsutne, uglavnom radeci prekovremeno, sa
po dve-tri radne subote mese¢no tokom vise meseci, kako bi se
planovi ispunili. Zahvaljuju¢i vaSem zalaganju i zalaganju vasih
rukovodilaca, poslovanje za devet meseci nam kona¢no daje
prostora da novim modelom nagradivanja izrazimo postovanje i
zahvalnost sto ste jo$ jednom pokazali da smo tim koji pobeduje
i u najtezim uslovima.

Najpre, podse¢am da smo na osnovu Sestomesecnih rezultata
od 1. jula povecali cenu sata za 5%. Dobri rezultati su pre
svega posledica predanog rada dobrih radnika, pa je od 1.
avgusta izvrSeno selektivnho povecéanje zarada onim radnicima
koji su tome najvise doprineli svojim odgovornim i posvecenim
odnosom. A polev od 1. septembra za dodatno zalaganje
zaposlenih bi¢e povecana cena prekovremenog rada i hoénog
rada. Definisali smo i godiSnje bonuse i zadrzali sve druge,
viSegodisnje benefite koji nas zaista Cine briznom i odgovornom
porodicom.

Na kraju, kao ozbiljni ljudi u ozbiljnoj kompaniji, sigurno dobro
razumemo da na spoljasnje teSko¢e malo mozermo da uti€emo,
ali koliko ¢emo iskreno i predano da zapnemo, zavisi samo
od nas. Prilike u okruzenju i dalje su otezavajuce i u takvim
uslovima moramo da radimo vise i kvalitetnije i ostvarimo bolje
rezultate. Uz novi model nagradivanja ¢e i zarada biti ve¢a, kao
i zadovoljstvo svakog od nas.

Ocekujem da sada svi budemo u prvim redovima, da damo
svoj maksimum, realno procenjujuci sebe i druge. To je put ka
uspesSnosti ne samo za danas, nego i sutra za buduce generacije.

Radmila Trifunovic,
generalna direktorka Metalca a.d.



Veljko Vukadinovi€, izvréni direktor za proizvodnju

Rangovi kao lestvice
svakom otvorene

Imao sam od koga da u¢im, shvatim i prihvatim da je prvo i
najvaznije izmedju poslodavca i zaposlenog posten ljudski
odnos i poverenje. Na tome se gradi i opstaje sve ostalo -
S§to naravno podrazumeva i dobru organizaciju, disciplinu,
postizanje zadatih ciljeva... Mi smo shvatili da ¢ée ljudi
nekada morati i nerado da odu iz ove fime koju vole i to
samo zbog, recimo, vecée plate. Ali, to ne zna¢i da mi tom
c¢oveku ne verujemo i da smo mu zatvorili vrata, ve¢ da ga
razumemo.. Znate, ne napusta covek ni zemlju zato Sto je
ne voli, veé zato Sto zeli nesto viSe... Metalac zna da mu
je svaki radnik znac¢ajan, ali istina je i da ne doprinosimo
svi isto, ve¢ u skladu sa moguénostima, ambicijama,
sposobnostima i, naravno, vestinama i znanjima. To je
osnov po kome smo napravili rangove za novi model
nagradivanja, koji se zbog kompleksnosti proizvodnje prvo
primenjuje u Metalac posudu. Ostala proizvodna drustva
su takode definisala svoje modele, ali za sada bez rangova.

¢ Fluktuacija zaposlenih i sveprisutni nedostatak
radne snage je regionalni fenomen, posebno u pojedinim
profilima, od majstora do modernih trazenih struka koje je
donela informaticka i digitalna era.

Fluktuacija je opste prisutna. Mnoge zemlje zaposljavaju
migrante, jeftinu radnu snagu sa svih strana, kao $to smo
i mi sami jeftinija radna snaga nekim strancima od njihovih
sugradana. Na$ prosecni standard ne omogucava bezbriZzan
zivot. Ljudi prirodno Zele da idu ka boljem, hoc¢e da zarade za
stan, Skolovanje dece, auto, putovanja... Ponekad promene
firmu samo zbog vece plate, iako im sve drugo vise odgovara
u kompaniji u kojoj su proveli godine. | nas radnik ima vece
potrebe i Zelje nego $to mu omogucéava prose€no primanje.
Mi to moramo da razumemo. Generalno, decenije krize
traju... Iscrpele se slamarice, ustedevina, roditelji, nasleda su
potroSena, spratovi na porodi¢nim kuc¢ama svi ve¢ popunjeni...
Ponestaje strpljenja, motivacije... Ovo je tre¢a generacija koja
praktiéno mora sve ispocetka jer su se sve porodiCne rezerve
tokom iscrpljuju¢ih decenija potrosile.

¢ Ni Metalac nije posteden tog procesa, posebno imajuéi
na umu da poslednjih godina nije mogao da odrzi korak
u rastu prosec¢ne zarade, u ¢emu je godinama bio iznad
proseka i Srbije i metalskog kompleksa, zar ne?

O tome razmisljamo dugo. Radili smo istrazivanja, osluskivali,
razgovarali... i sigurno je da bismo ranije reagovali, ali nas je
zaustavila korona koja je blokirala izvoz, zatvarala pogone
i prodavnice, zatvorila nas u kuce... Nije bilo radniCkih i
menadZerskih premija, nije bilo dividende akcionarima... |
svima nam je bilo jasno da drugacije ne moze ako ho¢emo da
opstanemo. Osetilo se to itekako. Ne zaboravite da od ukupno
1.289 akcionara njih 35% tj 450 Cine radnici i nadi penzioneri.
Sada je jednostavno pitanje standarda nasih radnika doslo na
red. Osim toga, iskreno, ako smo ponekad zaboravili da je
Metalcu radnik na prvom mestu, treba da osveZzimo pamdenje
i da se vratimo nasSoj stateSkoj devizi — zaposleni su najveci
kapital i najve¢a konkurentska prednost Kompanije. A standard
je generalno u Srbiji nizak. Zato je vazno razumeti da je neko
prinuden da menja poslodavca zbog realnih potreba i ambicija.
Ljudi nekada i nerado odu iz fime koju vole i to samo zbog,
recimo, vece plate, ali to ne znaci da mi tom Coveku ne verujemo
i da smo mu zatvorili vrata... posebno dobrim radnicima. Znate,
ne napusta ¢ovek ni zemlju zato $to je ne voli, ve¢ zato Sto zeli
nesto vise...

¢ lzvrSni odbor je od pocetka godine dosta vremena
posvetio ovim pitanjima. Reklo bi se da ste kao lzvrsni
direktor za proizvodnju, direktor proizvodnje Metalac
posuda, i doskorasnji veoma proaktivan tehnicki direktor
Metalac printa, tu imali poprilicno ozbiljan posao u
predlaganju reSenja?

lako je prvu polovinu godine neocCekivano opteretio pritisak
nezapamcéenog rasta cene materijala, nije bilo sastanka na
kojem se nismo bavili pitanjem nasih radnika, pre svega onih u
proizvodnji u svim proizvodnim drustvima. Zaklju€ili smo da nije
samo plata, tj. zarada nesto Sto treba unapredivati. Imatuidrugih
stvari vezanih za uslove rada, meduljudske odnose i sli¢no, ali
visina plate je ipak glavna. Onog momenta kad se u poslovnim
bilansima pojavio prostor da nesto preduzmemo, odlucili smo
da krenemo u akciju uz jasnu, nedvosmislenu poruku radnicima
da imamo i razumevanije, i volju i spremnost da ponovo budemo
iznad proseka, bez obzira na sve prepreke koje nosi sa sobom
rad u metalskoj grani privrede.

Naravno, to ne znaci da sredstva zahvatamo iz nekog ,bureta
para bez dna“ iz kojeg delimo kao da nekom od nas pripada.
Velika je ovo i ozbiljna kompanija. | Stagod da preduzimamo i
planiramo, nase odluke imaju i uvek ¢e imati odrzivu poslovnu
matematiku i dugoro€nu opravdanost povu&enih poteza.

¢ Jasno je da set mera nije uravnilovka, veé¢ nac¢in da
se ljudi dodatno motiviSu na jo$ veéu posveéenost i bolje
rezultate. Kojim kriterijumima ste se rukovodili?

Prvo i osnovno pitanje je bilo kako pre svega biti pravi¢an.
Smatram da je jedino merilo za svakog od nas pre svega li¢ni
doprinos rezultatima kompanije, posveéenost i naravno realan
znaCaj radog mesta. Isti€em, nije ni polaziSte ni sustina u
tome kolika je stru¢na sprema. Ona u osnovi jeste bitna, ali je
najvaznije istinsko zalaganje i merljiv doprinos kompanijskim
cilievima. Metalac zna da mu je svaki radnik znacajan, ali istina
je i da ne doprinosimo svi isto, ve¢ u skladu sa moguénostima,
ambicijama, sposobnostima i znanjima i naravno, stavom prema
poslu. To je osnov po kome smo napravili model rangova. Svaki
rang donosi nesto novo i neSto viSe nego ranije. | svako ima
mogucénost da se kre¢e kroz rangove, da prelazi na vise nivoe.
Definisani su upravo tako da ukljuéuju oc&ekivani doprinos
svakog pojedinca, njegovo ponaSanje, odnos prema poslu



i prema okruzenju. Rangovi nisu niSta drugo do lestvica po
kojoj zaposleni mogu da se kre€u. Lestvica ima Sest nivoa, od
najnizeg llIF, do najvise IA. | nijedna nije nepromenljiva. Granice
viSe nema.

¢ Ako bismo konkretizovali taj pristup, koje su to mere,
§ta taéno one znace i u ¢emu se razlikuje od prethodnog?

Prvo §to preduzimamo kao Kompanija je povecanje cene radnog
sata, a da to ovek odmah oseti na svom obracunskom listi¢u.
Drugo, povecanje cene prekovremenog rada. Subota kao radni
dan objektivno nije ni laka, niti poZeljna i zato Zelimo da rad
tim danima barem ima nadoknadu veéu nego do sada. TreCe
je povecanje nadoknade za noc¢ni rad jer ne treba posebno
objaSnjavati da nije lako raditi smenski, a posebno u trecoj,
no¢noj. Kona¢no, povecanije koeficijenta za one koji su se istakli
svojim angazovanjem i ponasanjem i koji vanrednim naporom
najviSe doprinose rezultatima firme.

Osim navedenog, radnik ve¢ od 2022. realno moze ostvariti i
dodatni privla¢ni godi$nji bonus do 100.000 dinara. Ovaj max
bonus obuhvata: vaucer za Proleter i Market do 20 000 dinara,
metazen vaucler vrednosti do 30.000 i dodatnu zaradu do
50.000 dinara. Za svaki nivo bonusa potrebno je da se ostvare
dva uslova: ostvarenje kompanijskih ciljeva u visini 95% i
ostvarenije ciljeva za to radno mesto iznad 100%. Sa Zeljom da
ovo bude maksimalno transparentno, u ovom Biltenu je prikazan
predvideni model rangiranja i moguénosti u okviru tog modela.

e Kako ¢e se ocenjivati doprinos, osim kroz ispunjenje
i prebacaj zadatih ciljeva? | sami ste pomenuli da je
najvaznije obezbediti Sto vecu praviénost, a to je ponekad
relativna i teze dokaziva kategorija?

Svesni smo mi i svojih greSaka, preispitujemo se na svim
nivoima. | vazno je recCi, onako kako ¢e radnik biti ocenjivan iz
viSe uglova, na isti nacin ¢e biti ocenjivan i njegov nadredeni.
Pravilo je isto za sve.

Dakle, radnika ocenjuju barem tri nadredena kako utisak ne bi
bio subjektivan. Ocenjuju njegov odnos prema poslu, ponasanije,
timski rad. Te ocene se ukrstaju sa njegovim individulanim
mesecnim ostvarenjima koja se prate i daju konaCanu poziciju
u ovom rang sistemu. Ono §to ovaj model favorizuje jeste da
bude uo&en i da sigurno ide na viSi nivo i zarade i bonusa radnik
koji ima iznad prosec¢ne rezultate, izuzetno se zalaze, timski je
orijentisan i najviSe doprinosi rezultatima firme. Svako ¢e naci
sebi mesto i mislimo da ¢e svakome biti dobro na tom mestu. A
ko zeli viSe, ima trasiran put.

" ostvarujete
vasa neto plata

vam moze i¢i do

RANG

mogucnost godisnje
dodatne zarade do

Dallije to apsolutno pravedan model? Istina je da nema savrsenih
modela i da se svaki mora unapredivati kako se sti¢u novi uvidi.
Drugo, malo zavisi od vremena u kome Zivimo i kakvi smo ljudi,
kakva nam je kultura i etika. Osecaj i licna ocena pravednosti i
nepravednosti uglavhom su veoma subijektivni. | da poboljSamo
uslove 100%, a ne mozemo, tvrdim da bi ocena pravednosti
opet bila dovedena u pitanje. Da bi se to izbeglo, napravili smo
transparentan i jasan princip za rangove. Svako ¢e znati gde je,
ako nije zasto nije, ali i gde moZe da stigne. Kao $to u odeljenju
gradiramo ucenika na osnovu zalaganja, pokazanog znanja i
ponasanja; kao $to u sportskom timu imamo fudbalere na svim
pozicijma, ali svako razli¢ito doprinosi krajnjem ishodu pa se
drugadije i vrednuje. Cilj je da u tome budemo jasniji nego do
sada i da to radimo postujuéi klju€ne MetalCeve vrednosti, a pre
svega postenje i poverenje.

¢ Rekli ste da ima Sest rangova nagradivanja. Kako
ta slika sada izgleda u Metalac posudu - koliko ljudi u
ovom trenutku ispunjava uslov za odredenu kategoriju,
ako nije tajna?

Naravno da nije tajna: u najviSoj kategoriji trenutno je 45 radnika,
a onda idu¢i kao poslednjoj sedmoj u rangu: 48, 92, 82, 113, i
na kraju 91.

¢ lako je €injenica da svoj polozaj i svoje zadovoljstvo
merimo najpre zaradom koja legne na racun, postoji i
niz drugih faktora koji utic¢u na zadovoljstvo zaposlenog.
Reklo bi se, ¢ak, da su se upravo iz tih razloga pojedini
radnici, nakon kraé¢eg boravka u drugim firmama, vratili
u Metalac.

Ambijent jeste veoma bitan. Radnici i sami znaju da smo neke
stvari ve¢ poboljdali, menjali i nastavicemo da ih menjamo.
Konacno, zna na$ radnik i da Metalac godinama €ini niz drugih
aktivnosti Cije je dejstvo mozda odloZeno, ali je izuzetno vazno:
stipendije, penziona osiguranja, ulaganje u edukaciju, razvoj,
sindikana putovanja... podrSku stvaranju porodice... itd. Svi to
ve¢ dobro znamo, samo ponekad malo smetnemo s uma.

Ono §to sada i meni liéno mnogo znadi jeste $to u svakom
naSem sastanku, u svakom razgovoru sa rukovodstvima
preduzec¢a vidim koliko nam je status radnika vazan. | drago
mi je da svim ovim merama, kao i novim koje osmisljavamo,
nedvosmisleno porucujemo da nam je stalo do nasih ljudi, da se
posle toliko godina truda i izgradnje jednog mo¢nog poslovnog
sistema, ne¢emo predati. Bili smo i ostatemo primer drustveno
odgovorne i jedne od najzdravijih kompanija u Srbiji.

metalac
ostvarujete extra godisnji Proleter
mogucnost Metazen & Market vaucer u
bonusa do vrednosti do

Zarada uvecana na racun prekovremenog rada koji ¢e biti uve¢an 10-35% zavisno od broja radnih subota u

mesecu radenih za placeno.

Zarada uvecana na racun no¢nog rada koji ¢e biti uvec¢an za 7%.

Mogucénost prelaska u visi rang na osnovu ostvarenih kontinuiranih rezultata, odnosa prema kolegi&poslu.

Osvajanjem svih bonusa i moguénosti koje vam pruza vas rang mozete ostvariti dve prosecne zarade na kraju godine.

100.000



Povratak dobrog radnika je zajednicka pobeda

Nismo svi isti. | nisu nam svima iste moguénosti, Zelje i prioriteti. Svaka zivotna pri¢a je drugacija. Vladimir Milovanovié¢
je mlad ¢ovek, sa dugim stazom. Elektromehani¢ar za masine i opremu. Ima 33 godine. Milanovéanin. OZenjen i ima
éerkicu od 4 godine. Radi od svoje 18, a aprila 2012. se zaposlio u Metalac posudu, u pogonu za preradu bakelita i
plastike. Prati ga glas veoma dobrog radnika. Ove godine je napustio Metalac, ali vratio se posle mesec dana... Ovo je
njegova pri¢a. Jednostavna, iskrena, skromna. | ne prenosimo je sa tendencioznom namerom. Naprotiv, povratak tako

dobrog radnika zasluzuje da ga sasluS§amo.

Sve benefite koje radnik moZe da ima prema pravilima Metalca
ja sam imao. Mislim zasluZzeno. Svaki upravnik me je 2-4 puta
nagradivao kao radnika meseca. Nagradivan sam viSe puta za
korisne predloge, pohvaljen i nagraden za maksimalni doprinos
prilikom uvodenja Metazena. Dobio sam 1.000 eura kad mi se
rodila ¢erkica. Dobio sam stambeni kredit jer je iza mene bila
stabilna kompanija. Jesam radio u smenama, ali to sam znao i
prihvatio od poc&etka. U svom pogonu sam maksimalno izgradio
sebe. Naucio da radim posao na svakoj masini, poznajem svaki
alat, svaki artikal... | stvarno sam se svaki minut maksimalno
davao. Takav sam. Volim sve da nauc¢im i vazno mi je da ja znam
da ¢inim sve Sto je do mene. Naravno, nigde nije savrSeno, ali
mora ¢ovek i od sebe da pode da bi sudio o drugima, bez obzira
da li neko malo stréi ili ne.

U drugu firmu sam odlucio da odem najvise zbog plate. Razmisljao
sam 7-8 meseci, sabirao, oduzimao, merio... razgovarao sa
upravnikom Vujadinom Jakovljevicem i on mi je, koliko je mogao,
delimiénom promenom koeficijenta izasao u suret...

Na kraju sam ipak odlucio da odem, a glavni motiv je i dalje bila
plata jer sam porodi¢an ¢ovek. Zeleo sam da popravim standard
porodice. PreSao sam u drugu, stranu firmu, za skoro 50% vecu
platu i to bez noénog i prekovremenog rada. Ocekivao sam da
je to neki savrien sistem, da se sve zna. OtiSao sam da budem
regler... a kad nisam regler, reCeno mi je, bic¢u Cista reZija, Sto
bismo mi rekli “u luftu”. Obec¢ano mi je takode da ¢u moci da
se dogovorim sa tim liderom za promenu smene, jer Zena i ja
moramo da se menjamo posto nemamo kome da ostavimo dete.

Ispostavilo se da, umesto u 6, posao moram da poénem 15
minuta ranije, da sam regler samo dok maS$inu pustim u rad, a
potom gde me stave (pakujem robu i sli¢no...), da ne mozZe biti
dogovora kad treba da promenim smenu zbog deteta... Nisam
ja nadmen, i nisam neradnik, niti oCekujem viSe nego Sto mi
pripada, ali dogovor je dogovor, princip je princip. Pritom mi niko
na razgovoru nije rekao da deo linije zraéi, da &istimo liniju krajnje

opasnim supstancama Stetnim po zdravlje ... Ispostavilo se i da
mi je putovanje do posla mnogo duZe nego §to sam mislio, zbog
guzve izmedu dve petlie na isklju¢enju za auto put, a posebno
kad ne daj boZe dode do nekog udesa, ili zastoja zbog sezone
odmora... A do Metalca mi je trebalo 5 minuta.

| vratio sam se u Metalac posle mesec dana. Ovoga puta u Metalac
bojler. U stvari, sasvim slu¢ajno sam se susreo sa direktorom
proizvodnje u bojlerima Draganom Luci¢em. Vodili smo decu kod
lekara. On je meni svojevremeno bio tehnolog, pa upravnik. Dobro
me poznaje kao radnika. Pitao me je kako sam i, mada se nisam
Zalio, osetio je da mi nije sve potaman. Koliko sutradan od njega
je stigla poruka da mogu doci na razgovor sa njim i direktorom
Filipovicem, ako sam neSto nezadovoljan. Predodili su mi jasno
uslove. Privuklo me je Sto se radi samo u prvoj i drugoj smeni.
Znaci mi da nema tre¢e smene. Opet sam regler, ali bar znam da
je opsluzivanje masine moj posao i moja odgovornost. Osim toga,
sad i ne palim kola jer se prosetam do firme.

Ima kolega koji se Eude da sam se vratio iako mi je plata u drugoj
firmi znacajno veca. Znate, ja to objasnjavam jednostavno. Meni
je porodica najbitnija u Zivotu. Imam Zenu i ¢erkicu. Oslonjeni
smo sami na sebe. Oboje radimo i moramo da se uskladimo
zbog deteta. Ako je vec tako, onda je bolje da imam i manju
platu, ali da mogu da budem sa porodicom, da izadem kad treba
zbog deteta, da se zamenim sa kolegom... U Metalcu mi se uvek
izlazilo u susret, a ako ne nadem ko ¢e da me menja, brigadir
ili upravnik bi me pustili u drugu smenu bez zamene. U svom
pogonu sam bio kompletna li¢nost. Stizao sam do posla za pet
minuta, taéno znao Sta mi je posao i mogao sam da obavljam
sve Sto on pod razumeva. Postalo mi je jasno Sta je moja vizija
- da sam u svom mestu, sa svojim ljudima, bez putovanja... da
odem kuce na vreme... Nije sve u parama. | svakom sam, ko me
Jje pitao, rekao: treba dobro da razmisli $ta je ono $to stvarno
Zeli i hoce... Sta je ono §to mu stvarno treba. Onda su i odluke
pametnije i lak3e.



Metalac grupa je 2020. godinu zavrsSila sa 2.152 zaposlena, 660 viSe nego pre deset godina. Prvi put
u istoriji Zene su u veéini. Cak treéina zaposlenih pripada starosnoj dobi od 30 do 40 godina. Visoko
obrazovanje ima svaki deseti zaposleni, a preko 70% radnika ima treéi i ¢etvrti stepen struéne spreme.
Medu njima su vrhunski majstori svog posla, iskusni radnici koji mladima prenose vestine i znanja koja
se ne uce u Skoli. Najbrojnije u grupi je najstarije preduzeée Metalac posude sa preko 730 radnika.

STA RADNIKU SMETA, A ZBOG CEGA JE
METALAC, IPAK, POZELJAN POSLODAVAC

Kao i svuda u Srbiji, ali i Evropi, trend rasta fluktuacije
zaposlenih nije zaobisao ni Metalac. Fluktuacija je
izrazena u proizvodnim drustvima, gde je u poslednjih 5
godina, odnosno od 2016. godine, po raznim osnovama,
otiSlo 478 zaposlenih. Medutim, da je Metalac i dalje
pozeljan poslodavac, potvrdjuje ¢injenica da je u istom
periodu u Kompaniju doslo 536 novozaposlenih, 58
viSe nego s§to je otislo - informacija je koju smo dobili
od Biljane Cvetié, izvrSnog direktora za ljudske resurse,
pravo i bezbednost na radu.

Kad se svedu statistika i istrazivanja, koja je radio HR sektor,
za poslednjih 5 godina iz Metalaca je, po raznim osnovama,
otiSlo 478 ljudi. Od toga je 106 najstarijih otiSlo u penziju, a
116 zaposlenih, nakon isteka ugovora, nisu dobili drugu Sansu
jer nisu zadovoljili svojim radom. Ipak, najviSe je bilo onih koji
su Zeleli da sre¢u okuSaju u drugim firmama. Njih 250 je dalo
otkaz i oti$lo iz Metalca. Svi su anketirani o razlozima i motivima
odlaska kao bismo imali $to jasniju i realnu sliku.

Sta se dopalo onima koji su otisli %
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Kao razloge otkaza vecina je navela bolju ponudu drugog
poslodavca (ve¢u zaradu, ili laksi posao), uslove rada, razloge
licne prirode, odnose sa nadredenima, moguénost napredovanja,
ili neadekvatno radno mesto. ViSe od polovine radnika koji su iz
firme otidli u prvoj polovini 2021. pripada mladim generacijama
starosti 26-40 godina, dok je njih 16% iz najmlade takozvane
+Z" generacije, do 25 godina starosti. A sa druge strane, radno
vreme, redovna zarada i kolegijalnost su nesto $to im se u
Metalcu najvise dopadalo.

Medutim, takode kao dokaz trenda fluktuacije, Metalac je i dalje
pozeljan poslodavac. To potvrdjuje Cinjenica da u istom periodu
od 5 godina, imamo 536 novozaposlenih radnika, 58 vise nego
§to je otiSlo. Pritom se u proteklih pet godina struktura znacajno
promenila u korist Zena. Naime u 2016. godini muskarci su Cinili
56% ukupnog broja zaposlenih, da bi u 2020. godini primat u
broju zaposlenih preuzele Zene i prvi put u istoriji Metalca njihov
broj je veci od broja muskaraca — 52%.

Sta se nije dopalo onima koji su otisli %
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Sta jeste do Kompanije i $ta treba preduzeti

Tri su kritiéne oblasti koje su potencirane kod vecéine ispitanika u istrazivanju koje je sproveo HR: povecéanje zarade,
poboljSanje uslova rada i kreiranje radne atmosfere u kojoj ¢e se unapredivati meduljudski odnosi i odnosi sa

rukovodiocima.

Kao odgovorna Kompanija, koja zaposlene smatra svojim
najvecim kapitalom i koja je svesna svih izazova, Metalac je
otvorio pitanje dugoro¢nih mera koje bi podigle nivo motivisanosti
i lojalnosti. Naravno, pre svega sa ciliem da zadrzi najkvalitenije,
Kompaniji i poslu posvecene ljude. U tom cilju, sektor HR je
krajem 2020. i poCetkom 2021. godine sproveo istraZivanje
zadovoljstva zaposlenih u tri proizvodna drustva u kojima je
fluktuacija najizrazenija - u Metalac inku, Metalac posudu i
Metalac FAD-u. Hteli smo da realno utvrdimo uzroke fluktuacije
i odsustva zaposlenih, kriticne tacke rada koje ih uslovljavaju,
trenutni stepen zadovoljstva i motivisanosti zaposlenih, razli¢ite
mehanizme motivacije koje zaposleni predlazu, a Cije uvodenje
je u skladu sa politikom poslovanja. Sve sa ciliem da dodemo do

odrzivih reSenja koja bi uticala na povecéanje li€chog zadovoljstva
svakog zaposlenog, njegovog angazovanjai doprinosa rezultatima
preduzeca kroz postizanje vec¢e efektivnosti i produktivnosti rada,
kao i na smanjenje odsustva i fluktuacije.

Rezultati sve tri ankete prezentovani su direktorima ovih drustava
i lzvrSnom odboru, koji su krenuli sa primenom kontinuiranih
mera u pogledu tri kritiCne oblasti koje su potencirane kod veéine
ispitanika — povec¢anje zarade, poboljSanje uslova rada i kreiranje
radne atmosfere u kojoj ¢e se unapredivati meduljudski odnosi i
odnosi sa rukovodiocima. Kompanija, naravno, ne moze da utice
na neke pojedinacne brige u vezi sa li€nim Zivotom zaposlenih,
ali zato postoji Sirok prostor za delovanje i to je prioritetni zadatak
svih nas u narednom periodu.



Odsustvovanja uzela 118.000 radnih dana u 2020. u Metalcu a.d.

U proseku, u 2020. godini, na svakih 10 radnika, skoro troje je odsutsvovalo §to zbog korone, $to iz drugih razloga.
Ove godine odsustva jesu manja, ali su i dalje zna¢ajna prepreka u planiranju i organizovanju procesa rada, a narocito
dodatno opterecuju organizaciju proizvodnje i one zaposlene koji su sve ovo vreme redovni na poslu, ¢ak i subotama.

Ukupna odsustvovanja po osnovu bolovanjaidrugih razlogaidalje
zasluzuju duznu paznju. Proteklu 2020. godinu, obeleZila je velika
odsutnost zaposlenih zbog pandemije Covid 19, zatim placenih
odsustava, bolovanja i odsustvovanja po drugim osnovama. Ne
raCunajuci akcionarska drustva Metalac homemarket u Novom
Sadu i Metalac Proleter, u Metalcu a.d i zavisnim drustvima
u protekloj godini izgubljeno je ukupno 118.000 radnih dana.
Prose¢na stopa apsentizma je bila 27%, Sto znaci da je na 10
zaposlenih u proseku svakog radnog dana sa posla bilo odsutno
skoro troje. Pritom je u Metalac posudu u prvom polugodistu
2020. ova stopa iznosila preko 38%, Sto znali da je umesto
svakih 10 na posao dolazilo tek Sestoro ljudi.

U prvoj polovini 2021. godine izgubljeno je preko 40.600 radnih
dana, pa je stopa odsustvovanja smanjena na 18%. Ipak, to je
i dalje zna€ajna prepreka u planiranju i organizovanju procesa
rada, a naroCito dodatno opterecuju one zaposlene koji su sve
ovo vreme redovni na poslu, ¢ak i subotama.

Da smo porodica nije
samo metafora

Skoro polovina od ukupno zaposlenih je u medusobnim
rodbinskim odnosima, jer su ¢lanovi porodica zaposlenih
uvek imali i dalje imaju prednost prilikom prijema novih
ljudi. To je samo jedan od nefinansijskih podsticaja
lojalnosti, kojim je Kompanija razvijala svoju veliku
porodicu i to, ne samo metaforic¢no.

Podjednako vazno za kompaniju je da se osim finansijskim,
bavi i drugim modelima koji povecavaju posvecenost i lojalnost,
a posebno da aktivno vodi racuna o tome da iz kompanije ne
odlaze zaposleni na koje racunamo dugoro¢no. Sektor ljudskih
resursa ¢e u tom cilju biti partner ne samo menadzera, ve¢ i svih
zaposlenih, spreman da istrazi zadovoljstvo, potrebe i motivaciju
zaposlenih.

¢ A kada pri¢amo o motivaciji, pri€amo o entuzijazmu sa kojim
prilazimo radnim zadacima i koliko smo spremni da posao uradimo
sa puno zadovoljstva, sa svrhom. Da svako od nas upozna
osecaj kada krene na posao jedva €ekajuéi da vidi svoje kolege,
da pozove svoje kupce, obide svoje partnere, postigne normu,
isporuci rezultat, proslavi uspeh. Bez nelagode i sa uzbudenjem
pred novim izazovom. Na menadZzementu je da kreira i odrzava
takvu radnu atmsoferu i to uz podrSku svih zaposlenih. To je na$
prioritetan cilj u narednom periodu, pa ¢e biti i prioritetan cilj HR
sektora. Ljudi, pre svega... — zakljucila je Biljana Cveti¢.

KORONU PRELEZALO 300 MTELACEVIH
RADNIKA U SRBLJI

Od 1990 zaposlenih, koliko Metalac Grupa ima u svim
preduzec¢ima u Srbiji, njih skoro 300, odnosno skoro 15% je
prelezalo koronu u proteklih godinu i po dana. Do danas je
vakcinisano 770 ljudi tj. oko 40% i taj procenat je priblizno isti u
svakom preduzecu pojedinacno. Ipak, broj nevakcinisanih je |
dalje velik sto predstavija rizik za normalno odvijanje poslovnih
aktivnosti. Potencijalno je najvec¢a opasnost za normalno
oaqvijanje proizvodnje uz rizik prestankla rada u sluaju Sirenja
zaraze medju zaposlenima, jer je u pogonima na jednom
mestu veliki broj radnika. Zato je vaZno da dostignemo znatno
veéi procenat vakcinisanih | smanjimo rizike.

I ove godine ¢emo imati
rekordan broj beba

Za prvih 7 meseci dobili smo 40 beba - skoro dva puna
Skolska odeljenja. Ve¢é sada znamo da ¢e u tri porodice
na kraju godine sti¢i po 3.000 eura za trec¢e, a u jednu
4.000 eura za ¢etvrto dete. Ipak, skoro je nemoguce da se
ponovi 2020. kada smo imali ¢ak 5 porodica sa cetvrtim i
12 sa treéim detetom. Od ukupno 125.000 eura uruéenih
roditeljima proslog decembra, skoro polovina je otisla
kao podrska ovim najmnogobrojnijim porodicama.

| tako, prolazi i 16. godina od osnivanja Fondacije Metalac i
njene odluke da prva sredstva budu namenjena podrsci mladim
kadrovima da zasnivaju porodice. Za to vreme nagradili smo
ukupno 786 MetalCevih beba sa oko 1,4 miliona eura. Njih 40 su
vec¢ petnaestogodiSnjaci.

Metalac ostaje sa svojom decom i tokom odrastanja, posebno
kad je re¢ o obrazovanju. Vise od 20 godina sva naSa deca
imaju stipendije. U ovom trenutku pomazemo Skolovanje 150
studenata, a statistika kaze da je tokom dve decenije MetalCevu
stipendiju primalo preko 2.500 dece naS$ih radnika. U ove svrhe
izdvojeno je 1,5 miliona eura, koje Kompanija smatra najbolje
ulozenim novcem. Uostalom, veliki broj njih je doSao da radi u
Metalcu i svojim znanjem doprinese nasem razvoju.



Dodatno penzijsko osiguranje za 530 zaposlenih

Jedan od vidova dodatnog podsticaja zaposlenih koji se u duzem vremenskom periodu isti¢u svojim rezultatima, i na
koje Kompanija racuna, jeste i dobrovoljno penzijsko osiguranje. Metalac je sa ovim vidom nagradivanja zapoc¢eo pre
15 godina godine i do danas je osigurano 530 ljudi, od kojih su 65% radnici iz proizvodnje, ili najdirektnije vezani za
proizvodnju. NajviSe osiguranika, odnosno polovina ukupnog broja, su radnici Metatalc posuda, a medju ostalima su

zaposleni iz svih proizvodnih i trgovinskih drustava u Srbiji.

U okviru dodatnog penzijskog osiguranja svakom Kkorisniku se
mesecno uplacuje 5.000 dinara, $to na godiSnjem nivou iznosi
ukupno 32 miliona dinara. Svake godine Metalac povec¢ava broj
ljudi sa dodatnim penzijskim osiguranjem, uveren da je to jedan
od najboljih nacina da se radniku omoguci sigurnija buducnost i
kad se radni staz zavrsi.

Tako, recimo, svi zaposleni kojima je Metalac poCeo da uplacuje
dodatno osiguranje 2006. godine, do danas od svoje Kompanije

imaju 770.000 dinara upla¢eno na racunu u "Dunav penzionom
fondu". Imajuéi na umu kako mehanizam osiguravajucih kuca
funkcioniSe, ta cifra je zahvaljujuéi poslovanju Dunava dodatno
uvecana za viSe od 50%. Nije teSko sagledati kolika ¢e biti
na kraju radnog veka za radnike koji danas imaju 50 godina,
a dodatno penziono osiguranje im se uplacuje ve¢ 15 godina
i bice uplacivano i narednih 15. A ko ¢e biti sledeéi zavisi od
veoma jednostavnih uslova — radni i moralni kvaliteti - jer to je
ono $to Kompanija prepoznaje i ceni.

Odmor za 300 radnika i 50 malisana

Nakon teskog perioda u 2020. i prvoj polovini 2021.
godine, dosao je na red preko potreban odmor, za koji
su nasi radnici rezervisali mesta joS poéetkom godine.
Sveukupno, vise od 300 radnika i skoro pedesetoro dece
uzivalo je u odmoru uz pomoé Kompanije i Samostalnog
sindikata, koji su pomogli u svim aktivhostima oko
odlaska radnika na odmore, kao i u finansiranju dela
troskova boravka i prevoza.

Deo radnika je iSao je na more u Ulcinj i tradicionalno u Djenovice
u Nar apartmane, a najve€i broj njih ipak je odabrao banje. U
Vrnjac¢koj Banji na raspolaganju je bio smestaj u hotelima Merkur,
Fontana i Lider S, dok je pedeset radnika sa svojim porodicama
boravilo u hotelu Banjica u Soko Baniji, koriste¢i priliku da uzivaju
u Setnjama do Soko grada, vidikovca i vodopada Ripaljka.

Ipak, kao i do sada, najveci broj radnika se odlucio za Prolom i
Lukovsku Banju koje su atraktivne za porodice sa decom zbog
otvorenih i zatvorenih bazena sa lekovitom vodom i Setackih
staza. Posebna atrakcija je bila no¢na poseta davoljoj varosi.

Konacno, 80 pre svega starijih radnika i radnika koji su bolovali
od korone, dobili su od Kompanije i Sindikata na poklon
nezaboravan vikend na Zlatiboru. Organizovan je bogat sadrzaj
koji je ukljucio posetu KusturiCinom Drvengradu na Mecavniku,
voznju Sarganskom osmicom, obilazak Gostiljskin vodopada,
etno selo Sirogojno, Stopi¢a pecinu i voznju gondolom.

Organizovanje preventivnog i rekreativnog odmora ¢e i dalje biti
jedna od posebno vaznih aktivnosti jer samo odmoran i pre svega
zdrav radnik moze ispuniti sve zadatke na radnom mestu.
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