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SLOGA NAS CINI JAKIM

Zelim da i u narednom periodu budemo slozna porodica koja
voli Metalac i bastini njegove vrednosti. Ostanemo li takvi, za nas
nema zime ni granica.

Re¢ predsednika Kompanije str. 2

SVEUKUPNO 110 MILIONA EURA

Metalac Grupa, sa svojih 15 preduzeca, godinu zavrSava

sa sveukupno 110 miliona eura ukupnog prihoda, 4% vise

u odnosu na plan i 3 % viSe prihod u odnosu na prethodnu
godinu. Proizvodna drustva u ukupnom prihodu u¢estvuju sa
40%, domace trgovine sa 43% i ino trgovine sa 10%.

Izvozom u Cetrdesetak zemalja je ostvarena skoro Cetvrtina
ukupnog prihoda, tj. 25 miliona EUR-a, 10% viSe nego u 2017. |
ove godine izvezeno skoro 70% proizvodnje posuda.

Bruto dobit Metalac Grupe za 2018. godinu je ispod plana ali je
veca za 4% u odnosu na proslu godinu. Planski cilj nije ostvaren
uglavnom zbog loSijih rezultata ino trgovine u Moskvi, koja je u
svom poslovanju drugu godinu zaredom izloZena uticaju pada
ruske valute, ¢ak preko 20%.

PRVA METALCEVA PRODAVNICA U
HRVATSKOJ |1 93. U REGIONU 15

Zovem se Jelena. | = _
Moj posao je kontrola o
kvaliteta u zavrsnoj obradi -t
posuda, a moj moto je -

Osmeh!

ZA ODRZIV RAST | U BUDUCNOSTI

Nas zadatak je da obezbedimo buduc¢nost i na tome moramo
marljivo raditi, i optimalno koristiti resurse koje smo stvorili.

Re¢ generalnog direktora str. 3

METALAC VLASNIK MK RUDNIK

Sa 1,3 miliona eura Metalac je 13. decembra izlicitirao
18.000 kvadrata proizvodnog, skladiSnog i poslovnog
prostora nekadasnje MK Rudnik i 6 hektara zemlje. Nakon
adaptacije gradevinskih objekata, u novom prostoru ée biti
smestena trgovinska preduzecéa Metalac market i Metalac
trade, sa objedinjenim skladiStem robe. Obezbeden prostor
i za buduée nove programe.

FiziCka blizina fabric¢kog kruga MK Rudnik i njeni ukupni kapaciteti,
opredelili su Kompaniju Metalac na kupovinu ove imovine u
Gornjem Milanovcu. Nakon licitacije, odrzane 13. decembra, i
potpisivanja ugovora, Metalac i formalno postaje vlasnik 18.000 m?
skladisnog i poslovnog prostora, sa restoranom i dve trafostanice,
na ukupno Sest hektara. Uz neophodna prioritetna ulaganja u
2019. godini, od jos najmanje 500 000 eura, na ovoj lokaciji e biti
organizovano skladiste povrsine 6.000 m?, dok ¢e u delu upravne
zgrade biti smeStena administracija trgovackih preduze¢a Metalac
market i Metalac trade. Ostatak prostora, u kojem su poslovni
subjekti pod zakupom, ostace u istoj nameni. Konacno, celih 8.000
kvadrata dugoro€no je namenjeno uvodenju novih programa, koje
¢e Metalac izvesno imati u buducnosti.

Znamo se!
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ULAZIMO U JUBILARNU SEZDESETU - SLOGA NAS CINI JAKIM

Jubilarna 2019. godina meni li¢no je
veoma vazna iz dva razloga. Prvo, kada

sam jula 1975. dos$ao u Metalac nisam ni

mogao naslutiti da ¢e Metalac do&ekati
jubilarni 60. rodendan kao jedna od
najuspesnijih kompanija u Srbiji, i po
rezultatima i po stabilnosti i da ¢e u njoj
danas raditi 2200 zaposlenih.

Drugo, jo§ manje sam oCekivao da ¢u i
ja u toj 2019. godini proslaviti 30 godina
na ¢elu Metalca i sa te pozicije svojim
¢injenjem doprineti njegovoj uspesnosti.
Kada bi neko potraZio zapisnik sa
sednice RadniCkog saveta iz avgusta
1989., kada sam izabran za generalnog
direktora, sigurno bi tamo nasao

moje rec€i, koje Zelim da znaju mlade
generacije. A rekao sam: »Stupanjem na
funkciju generalnog direktora ja svoju

Postovani radnici Metalca,

egzistenciju i uspeh vezujem za uspeh
Metalca. Na ovu funkciju ne stupam iz
pocasti, ve¢ zato §to vidim nacin na koji
Metalac mogu uciniti uspesnim, a to mi
mesto generalnog direktora omogucéava.
A i sebe ¢u dokazati kao Coveka
vrednog ove funkcije«. Zato vrlo ¢esto
kaZzem da sam za proteklih 30 godina
rukovodenja sa Metalcem rastao i kao
covek, i kao stru€njak, i kao lider...

Pored mnogih faktora, koji se ¢esto
vezuju za uspeh »Metalca«, ima jedan
meni posebno vazan jer sam mu uvek
posvecivao izuzetnu paznju - a to je da
Metalac bude jedna sloZna porodica. |
Metalac to jeste. Za ovih 30 godina mi
nismo imali nikakve podele u kolektivu,
ni po politickim temama (jer politici u
nasem kolektivu nema mesta), ni po

pripadnosti sindikatima, ni po borbi za
vlast unutar Kompanije. Mi smo nasu
energiju trosili na rad, uspeh i razvijanje
Metalca.

Zato Zelim da i u narednom periodu
budemo sloZna porodica koja voli
Metalac i bastini njegove vrednosti.
Ostanemo li takvi, za nas nema zime ni
granica.

Cestitam nam veliki jubilej - 60 godina
Kompanije, sre¢an, $to sam i dalje deo
Metal&eve porodice. Zelim Vam sreéne
novogodiSnje i boZi¢ne praznike kako
Vama tako i Vasim porodicama. Da
zdravlje, sre¢a, ljubav u srcu i dusi, budu
uvek uz Vas.

Dragoljub Vukadinovié
Predsednik Metalac Grupa
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STVARAMO USLOVE ZA ODRZIV RAST | U BUDUCNOSTI

Na kraju smo josS jedne poslovne
godine koja je bile tradicionalno
uspesna kako smo i navikli u
Metalcu. Radili smo puno i to je
dalo rezultate. Ukupan prihod
kompanije u ovoj godini je veéi za
6%, medutim to se nije odrazilo i
na rast rezultata, odnosno dobiti,
koja ¢e biti na nivou prethodne
godine. Rast troSkova uti¢e na
nas rezultat, a buduéi da smo
veliki izvoznik i da poslujemo na
svetskim trzistima, geopoliticka
kretanja uti¢u i na nas. Sankcije
Ruskoj federaciji, koja je za nas
veliko trziste, nepovoljno uticu
kako kroz slabljenje rublje, gde
direktno gubimo, tako i kroz pad
traznje zbog koga pada prodaja
svih proizvoda iz segmenta
neprehrane, a narocito posuda.
Ipak, pojedina trziSta rastu pa
tako uspevamo da nadoknadimo
ovaj pad.

Nacin trgovine na svim razvijen trzistima

se menja i sve viSe primat preuzimaju
veliki lanci u odnosu na tradicionalnu
trgovinu, a tu su veci troSkovi, kako
prodaje tako i distribucije. Posebno
se to oseca na trzistu Srbije gde smo
prethodnih godina to nadoknadivali
kroz velike lojalti akcije, ali sada i to
vreme prolazi. Zato je na8a snaga na$
maloprodajni lanac u Srbiji i Crnoj Gori
koji ¢e omoguéiti da imamo siguran
plasman nasih proizvoda na ovim
trzistima.

Optimistiski gledamo na dolazecu
godinu, pa smo tako predvideli i rast
ukupnog prihoda od 5% i smatramo
da to mozemo ostvariti. U prilog

tome govore i trendovi koje imamo u
pojedinim proizvodnim drustvima, kao
i u naSim trgovinama. Intenzivho smo
radili i na razvoju OnLine kanala prodaje
pa tako u Srbiji nasa internet prodaja
raste, i sada je doSla na 27 mesto po
realizaciji. Ove godine smo pustili u
rad i kontakt centa za nase kupce,
pokrenuli smo internu ,,drustvenu
mrezu“ Bitrix koja nam pomaze

METALAC - PREDMETNA KOMPANIJA ZA
SRPSKI TIM STUDENATA FON-a | EKONOMIJE

Metalac je ove godine izabran
da bude predmetna kompanija
za takmicenje srpskog

tima studenata sa razliéitih
univerziteta. Takmicenje je deo
globalne manifestacije CFA
Institute Research Challenge,
koja se organizuje svake godine
sa ciljem da pruzi studentima
praktiéno mentorstvo i intenzivnu
obuku u fundamentalnoj
finansijskoj analizi.

Metalac je 13. novembra bio domacin
studentima i njihovim mentorima

sa Beogradskog, Novosadskog i
NiSkog univerziteta. Na$ zadatak je
bio da, putem prezentacije, a kasnije
i diskusije, predstavimo poslovanje
Kompanije (organizaciona $ema, biznis
model, strategija, planovi...) na nacin
koji ¢e pomo¢i studentima da dodu
do neophodnih informacija za izradu
izvestaja.

Studenti, rade u timovima u okviru
kojih istrazuju i analiziraju izabranu
kompaniju Cijim se akcijama trguje
na Berzi. Pored posete kompaniji i
intervjuisanja menadZmenta, u radu im

po mandatu pomazu akademski mentor
sa fakulteta i industrijski mentor, tj.
ekspert iz industrije. PodrSku projektu
su pruzile: Radmila Trifunovié, Izvrsni
direktor za finansijske poslove i Ana
Zivanovié, sluzba kontrolinga, za
pojasnjenje finansijskog dela.

Svake sezone se angazuje preko
140 lokalnih CFA udruzenja, preko

u prodaji i komnikaciji sa krajnjim
potroSagima, a od sredine decembra je
u funkciji i nova moderna i funkcionalna
internet prodavnica koja ve¢ daje
rezultate.

Sve ovo govori kako mislimo na
buduénost i stvaramo uslove za odrziv
rast u buduénosti. Da je tako govori

i Cinjenica da je krajem ove godine
Metalac postao vlasnik imovine bivse
konfekcije Rudnik $to ¢emo iskoristiti
kao bazu za dalje Sirenje, uredivanje
procesa i optimizaciju nasih resursa.

Na$ zadatak je da obezbedimo
buducnost i na tome moramo marljivo
raditi, i optimalno koristiti resurse koje
smo stvorili.

Zelim vam da, sa vasim porodicama,
lepo provedete novogodiSnje i boZi¢ne
praznike, i sre¢nu i uspesnu jos jednu
godinu u Metalcu.

Aleksandar Markovi¢
Generalni direktor Metalac a.d.

5000 studenata, viSe od 3500
volontera, sa preko 1000 univerziteta,
iz viSe od 80 zemalja Sirom sveta.
TakmiCenje se odvija u tri faze, od
lokalnog do globalnog, koje ¢e biti
odrzano u Njujorku. Ove godine, po
prvi put, Srbija je domacin lokalnog
nivoa takmicenja, koji je do sada bio
organizovan u Madarskoj ili Sloveniji.
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Sa Panela industrija 4.0 - nova industrijalizacija Srbije, odrzanog u oktobru u Metalcu

BUDUCNOST JE VEC POCELA. KO NE UPE U VOZ - NESTACE

Buduénost je odavno pocela i nije
pitanje hoéemo li, jer ko nec¢e -
nestaée sa scene. Stagod radili
neophodno je da u istom vozu
budu drzava, biznis i akademska
zajednica. Hitho nam treba
strategija nove industrijalizacije
Srbije. Model i put Srbija treba da
odredi po svojoj meri. Neophodno
je promeniti poslovnu kulturu.
Potrebni su nam natprosecni
struénjaci jer ljudi zavrsavaju
posao a ne tehnologija.

Bili su ovo samo neki od imperativa
oko kojih su se, 10. oktobra u
Kompaniji Metalac, slozili predstavnici
Masinskog fakulteta Univerziteta u
Beogradu, Privredne komore Srbije,
ministarstva privrede, medunarodni
eksperti, najsire rukovodstvo Metalca

i predstavnici kompanija iz Beograda,
Uzica, Kragujevca, Pozege, Nisa,
Gornjeg Milanovca.... Cilj Panela je bio
da se kroz dijalog prepoznaju prioriteti,
klju€ni izazovi i moguénosti u kreiranju
strate$kih pravaca za primenu modela
Industrije 4.0. Ipak, realno, kako reCe
dekan Masinskog fakulteta Prof dr.
Radivoje Mitrovi¢ i ovaj 11. panel

je pokusaj da virus Sirimo na milion

#H
A

adresa dok ne napravimo sistem za
implementaciju Industrije 4.0. Jer glavni
izazov je: kako da ne budemo jeftina
radna snaga u konceptu periferne
evropske proizvodnje nego da

se u okviru evropskog koncepta
izborimo da budemo nisa u kojoj
caruju vrhunske tehnologije.

Nije zato ¢udno sto je, otvarajuci
Panel industrija 4.0 - nova
industrijalizacija Srbije, predsednik
kompanije Metalac Dragoljub
Vukadinovié prognozirao da uspeh
skupa obezbedjuje upravo izuzetno
vazna tema i to §to o njoj govore
stru€njaci i medu predavacima i medu
sluSaocima.

Inoviraj, automatizuj,
digitalizuj, povezi se, ili
nestani

A da smo pred Zivotnim izborom tj. da
izbora ba$ i nema, podsetio je profesor
Ekonomskog fakulteta Dragan
Puriéin, naglasivsi sustinsku promenu
paradigme: inoviraj, automatizuj,
digitalizuj, poveZi se, ili nestani.

- Posle 2008. godine stvari su se
dramati¢no promenile. Neoliberalni
model je prevaziden i Srbija to mora
da prihvati. Sa industrijom 4.0 dobili

smo kvantni skok moguénosti. Nove
tehnologije su donele aplikacije

koje integriSu glavne karakteristike
tradicionalnih informatic¢kih alata.
Jednostavno, ko ne bude Sto pre
uskocio u voz ove 4.0 industrijske
revolucije nestace sa scene.

Drzava, biznis i nauka
moraju biti u istom vozu

Disruptivne inovacije su, naime, toliko
velike i iznenadne da mogu da uniste
granske lidere. Preduze¢a moraju
imati fokus na potroSace; zatim
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automatizaciju procesa jer je sve teze
zadrzati ljude; moraju se povezivati

sa drugima i smanjivati troskove. U
industriji 4.0 neophodno je digitalno
razmisljati.

Gde je u svemu tome Srbija?

Prema reCima profesora Vidosava
Majstoroviéa sa Masinskog fakulteta,
mi smo u &etvrtoj, poslednjoj grupi

od 80 analiziranih zemalja sveta, koje
sprovode digitalnu transformaciju.
Lideri su Svajcarska, Nemadcka, SAD,
Japan... U ovom trenutku 12 zemalja
ima nacionalne programe za Industriju
4.0, a Masinski fakultet je od 2016.
godine poceo intenzivno da Siri pri€¢u o
tome, istakao je Majstorovi¢, govoreéi o
Zavrsnom dokumentu INDUSTRIJA 4.0
| NOVA INDUSTRIJALIZACIJA SRBIJE,
proizaslom sa junske Konferencije
odrZane u Beogradu.

Ne zavrSava posao
tehnologija nego ljudi

| mada je istina da lideri u Industriji
4.0 planiraju na desetine milijardi eura
ulaganja u digitalnu transformaciju

do 2020. godine, za razliku od Srbije
koja jo$ nije definisala strategiju -
ohrabrujuce je delovalo izlaganje
Carsten Vollrath, SWISS IPG Partners
Group AG koji je govorio upravo o
iskustvima globalnih lidera u ovoj
oblasti - Svajcarskoj, Nemagkoj i
Austriji.

- Zemljama koje su danas globalni
lideri u ovoj oblasti najve¢u prednost
daje to Sto su krenule rano — neke

pre 10 godina. | ni§ta drugo. Njihovi
modeli se razlikuju, ali je izvesno da je
za digitalizaciju industrije neophodan
blizak savez nauke, privrede, politike,
udruzenja, poslovnih industrijskih

unija. | svima zajedni¢ko i najvaznije

da su razvijali kompetencije, vestine i
biznis modele - jer ne zavrSava posao
tehnologija ve¢ ljudi. Srbija mora najpre
da odredi oblasti delovanja; identifikuje
industrijskog partnera i klju¢nu grupu
malih i srednjih preduzeca, tehnoloskog
partnera, da ih umrezi sa univerzitetima,
poslovnim udruzenjima, stru¢njacima

i konsultantima kroz tkz. digitalne
laboratorije. Kroz te laboratorije ¢e

se, uz zajednicki rad i povezivanje

sa medunarodnim partnerima za 6

do 9 meseci razviti model koji ¢e
implementirati kao demonstracioni
model digitalne transformacije u lancu
vrednosti. .... Srbija ne treba da kopira,
vec da trazi svoj put - rekao je Carsten
Vollrath, Cije je operativno iskustvo
veliko.

Koliko smo daleko od nove
industrijske politke

Jedno je sigurno, na$ ukupni poslovni
model mora da se promeni, smatra
Miroslav Lutovac, direktor sektora
industrija PKS. Zato je vazno ne samo
da budemo dobro informisani i da
ispratimo primere za ugled — kako u
svetu, tako i kod nas, gde kompanije
poput Metalca, ali i manje, ve¢ &ine
krupne korake.

Katarina Obradovié, pomo¢nik
ministra privrede je napomenula

da ni vladinim resorima ne ide lako
Citav proces prepoznavanja klju¢nih
oblasti i modela za proces Idustrije
4.0. Izvesno je samo da je neophodan
dogovor drzave, nauke i biznisa.

Zato se preslo na izradu Strategije
pametne specijalizacije-sa ciljem da
se otkrije koje su to stvarne potrebe
razvojno orjentisanih preduzeca, da bi
Ministarstvo osmislilo novu industrijsku
politiku. A ona treba da bude jedan
realan, dakle izvodiv i odrziv plan.

| tako, Konferencija je pokazala

da nije problem poznavanje novih
pojmova i nove prakse izrazene novim
jezikom: Internet of things, Big data,
Edge Computing, 5G, Block chain,
Artificial inteligence, Virtual reality

VR, Augmented reality, Chat botovi,
Digitalna transformacija... Ono $to je
najvaznije jasno je iskristalisano u svim
prezentacijama i diskusiji koju je vodio
Mihailo Vesovié, iz PKS. | svi su se
slozili oko klju¢nih ta¢aka iz podnaslova
ovog izvestaja: buduénost je vec
pocela; ko ne ude u vagon - nestace;
drzava, nauka i privreda moraju biti

u istom vozu; Srbiji treba strategija
nove industrijalizacije; treba nam

nova poslovna kultura i trebaju nam
iznadprosecna, pre svega inZenjerska,
znanja i kompetencije.

Jer, vredi ponoviti: glavni izazov je
kako da ne budemo jeftina radna
snaga u konceptu periferne evropske
proizvodnje, nego da se u okviru
evropskog koncepta izborimo da
budemo nisa u kojoj caruju vrhunske
tehnologije.

METALAC JE VEC DUGO U VOZU - CILJ JE DA UPE U
VAGON PRVE KLASE

Metalac je bio domacdin skupa kao Kompanija koja ve¢é dugo godina hvata korak sa novim trendovima.
Digitalizacija je za nas put koji treba da dovede do glavnog cilja a to je da stvorimo neku novu
vrednost - rekao je Aleksandar Markovié, gen. direktor Metalca a.d. Naime, Metalac je ve¢ znac¢ajno
digitalizovana kompanija, a sada je u procesu povezivanja i integrisanja svega sto ve¢ ima kao i
razvijanja ostalih aspekata digitalizacije. Sve to kroz tri paralelna procesa: transformaciju korisni¢kog
iskustva; transformaciju internih procesa tj. lanca vrednosti i transformaciju poslovnog modela. | sve
sa jednim ciljem: stvaranje nove vrednosti.

Inace, Srbija se nalazi u 4. poslednjoj grupi od 80 analiziranih zemalja sveta, koje sprovode digitalnu
transformaciju ..... Prve su Svajcarska, Nemacka i SAD ... | dok one planiraju da do 2020. uloZe u
digitalnu transformaciju 20 milijardi eura, kod nas strategija joS nije definisana - Zato je veoma vazno
da privreda, akademska zajednica i drzava naprave trougao... i tako nastupe prema Evropi.

Da ne budemo jeftina radna snaga u konceptu periferne evropske proizvodnje nego da se u okviru
evropskog koncepta izborimo da budemo niSa u kojoj caruju vrhunske tehnologije.

Metalac Grupa je krenula u digitalnu transformaciju sa ciljem da ostvari tehnolosku integraciju
postojecih resursa i automatizovanih procesa sa marketingom i globnalnom prodajom na kakve se
mora osloniti u virtuelnom prostoru.
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LJUDI ISPRED VREMENA

Postoje neumorni ljudi, koji se
nikada ne mire sa postojeéim.

Koji stalno teze progresu, boljem,
lepSem, plemenitijem i bogatijem
sadrzaju zivota. Svoga i okruzenja.
Kome se stalno osecéaju duznim.
A nisu. - zapisano je u ,,Povelji
poc¢asnih ambasadora primenjene
filozofije marketinga“, koja je
uruc¢ena u sklopu promocije
knjige ,,Svedoc¢anstvo o jednom
vremenu¥. Medu 11 slavodobitnika
¢éak dvojica iz Gornjeg Milanovca

- Jovan Tomovié i Dragoljub
Vukadinovié

¢ Oni su bili ljudi ispred vremena.
Marketing nije bio njihov posao, ali su
mu otvarali vrata. Drugacije vaspitani,
sa dubokim osec¢anjem za liénu i
drustvenu odgovornost, za razvoj
kadrova i stimulisanje stvaralackog
duha. To su ljudi koji su imali visoku
svest da moraju ostaviti trag, — rekao
je, u najavi progladenja ¢lanova ,Kluba
pocasnih ambasadora primenjene
filozofije marketinga®, Zozef Lonéar,
teoretiCar i prakti€ar jugoslovenskog

i srpskog marketinga sa vise od 55
godina iskustva.

Nesvakidasnji dogadaj krajem jula
u sve€anoj sali Beogradskog sajma
bio je izmedu ostalog posvecen

JELENA LUKOVIC
MEDJU LIDERIMA
GODINE U IZBORU PKS

Posle priznaja ,,Kapetan Misa
Anastasijevi¢“ za poslovnost i
trziSnu preciznost, Jeleni Lukovié
u Privrednoj komori Srbije
urucéena Plaketa ,,Poslovni lider*
za rezultate na planu upravljanja
i rukovodenja. Clanovima
skupstine obratila se i premijerka
Ana Brnabié¢ i predsednik PKS
Marko Cadez.

¢ Na tradicionalnoj godisnjoj sve¢anoj
sednici Privredne komore Srbije,

14. decembra, u prisustvu ¢lanova
skupstine Komore, privrednika,
predstavnika Vlade Srbije, uru¢ena

su godiSnja priznanja preduzec¢ima i
pojedinicima za postignute uspehe u
svim oblastima poslovanja: povecéanju
ukupnog prihoda, broja zaposlenih,
izvoza, uvodenju novih tehniologija...

Potvrdu izuzetnih menadzerskih

promociji knjige ,Svedocanstvo o
jednom vremenu*® i panel diskusiji

na temu ,Razumevanije filozofije
marketinga i umece njene primene*“.
Neponovljivu tezinu celom dogadaju
dalo je prisustvo 11 odabranih li¢nosti
jugoslovenske i srpske privrede,
nauke i marketinske prakse. Oni su
proglaseni ¢lanovima ,,Kluba pocasnih
ambasadora“ primenjene filozofije
marketinga. To su Prof dr. Karol]
Kasas, profesor dr Miladin Sevarli¢;
prof.dr Milivoje Pavlovi¢; Rade Svilar;
Dragoljub Vukadinovi¢; Jovan Tomovig;

sposobnosti dobila je i generalna
direktorka Metalac Proletera

Jelena Lukovi¢, koja je uvrStena u
spisak regionalnih poslovnih lidera.
Podse¢amo, Jelena Lukovi¢, nalazi se
na Celu Metalac Proletera Cetiri godine.
U tom periodu je napravila izuzetne
pomake u rastu i razvoju najveéeg

i najstarijeg maloprodajnog lanca u
opstini Gornji Milanovac, koji se veoma
uspesno Siri i na opstine u okruzenju.

- U vreme kad je preuzela duznost

6

Miodrag Misa Babi¢; Nikola Pavi¢i¢;
Nikola Stojsi¢, Miroslav Suti¢ i Mirjana
Zekovic.

Inae, ovom prilikom je promovisana
obimna knjiga sa naslovom
s~Svedocanstvo o jednom vremenu®,
koju su potpisala 88 autora, uglavhom
iz Srbije, a nekolicina iz Hrvatske i
Slovenije. Medju njima i Nadica Vuji¢
Mitrovi¢, direktor sektora marketinga
Metalca. Na viSe od 600 strana

knjiga govori o pro$losti, sadasnjosti i
buduénosti marketinga .

generalnog direktora, Metalac Proleter
je imao 214 zaposlenih i 9 miliona eura
godi$njeg prometa. Sa danasnijih 40
prodavnica i 300 radnika, Proleter je
lider sa najve¢im trziSnim ucesScem

i u Gornjem Milanovcu i u Ljigu i
istovremeno jedno od najuspesnijih
Metal€evih preduzeca - reCeno je

u obrazloZeniju izbora Lukovi¢ke za
regionalnog poslovnog lidera.

Kompanija Metalac, koja je moja kuéa,
upravo ulazi u 60. godinu postojanja.
Bez nje ni Proleter ni ja ne bismo mogli
da porastemo do danasnjeg priznanja.
Zato smatram najvaznijim da i sami
bezrezervno podrzavamo i podsti¢emo
posebno mlade privrednike da €ine
najbolje i najvise sto mogu. Jedino tako
priznanja i imaju smisla, — rekla je na
svecanoj sednici PKS Jelena Lukovic,
zahvaljujuc¢i se u ime svih nagradenih
od Subotice do Leskovca.

Svecanosti su prisustvovale i kolege

iz Metalca, a prve Cestitke izrazili

su predsednik Kompanije Dragoljub
Vukadinovi¢ i generalni direktor Metalca
a.d. Aleksandar Markovic¢.
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SRBIJA, RUSIJA | BIH | DALJE PREDNJACE PO UCESCU

Sa 26 miliona eura realizacije
2018. godina, ¢e za Metalac
posude biti vrio malo bolja od
prethodne godine, a na nivou
planirane. Na domacéem trzistu
realizacija manja 12% zbog
izostanka velikih loyalty akcija, a
izvoz porastao 9 % u odnosu na
prethodnu godinu. Najveéi realan
rast belezi BiH. Veliki potencijal
novog kupca iz Svedske. Raste
uc¢esSée americkog trzista.

Svega 32% realizacije ili 8 miliona
eura ostvareno je na domacem trzistu,
na kome se beleZi pad u odnosu na
2017. godinu od 16% prevashodno
zbog izostanka velikih loyalty akcija,

a i zbog znacajno slabijih rezultata u
akcijama koje su sprovedene. Izvoz je
u isto vreme znacajno rastao i dostigao
ucesce od 69% ukupne realizacije, a
prodajom u 24 zemlje ostvarili smo 18
miliona eura i rast u odnosu na 2017.
godinu od 9%.

Najveci realan rast izvoza Metalac
posude belezi na trzistima EX YU |

to za celih 16% odnosno 1,1 milion
eura. Najvise je rastao plasman u BiH,
Makedoniju i Sloveniju, a pad od 10%
belezi se samo u izvozu u Crnu Goru.
Nakon pada izvoza za trziSte Hrvatske
2017. kada je skoro prekinuta saradnja
sa kupcima iz Sistema Agrokora,
situacija se stabilizovala u 2018. godini i
sada smo ponovo nha policama njihovih
maloprodajnih lanaca, $to je doprinelo
rastu plasmana.

Sto se izuzetno vaznog ruskog trzista
tiCe nismo uspeli da se priblizimo
ostvarenju plana, ali smo uspeli da
izvezemo skoro isto kao i 2017. godine
i pored dosta problema u toku godine
zbog sankcija, nestabilnog kursa rublje,
nestanka veleprodaja.

- Moramo istaci odli¢an rezultat
ostvaren izvozom naSeg posuda u
Svedsku gde je u tri jesenja meseca
novi kupac porucio i preuzeo robu u
vrednosti od 560.000 eura. Ova roba
namenjena je prodaji online kanalima

i kako smo informisani nas partner je
apsolutno zadovoljan rezultatima pa
se moZze ocCekivati kvalitetan nastavak
saradnje. | na kraju najznacajniji pomak
smo ostvarili u izvozu na trziste USA
gde smo plasirali robe vrednosti 1,3
miliona eura i ostvarili rast od 0,5
miliona eura ili preko 60%. Pritom za
USA imamo plasirane naloge do aprila
2019. godine u vrednosti od preko

340.000 eura - isti¢e direktor Metalac
posuda Stojan Slovi¢.

Inace, prvi samostalan nastup na sajmu
u Amsterdamu jos nije doneo rezultate,
ali upiti postoje, ponude se plasiraju

i za oCekivati je da nakon ponovnog
nastupa u 2019. rezultati budu vidljivi,
odnosno da dobijemo nove kupce.

U 2019. godini izlazemo i na Adriatic
gastro show u Splitu, a uveliko teku
pripreme i za na$ najznacajniji sajamski
nastup Ambijente 2019. u Frankfurtu.

Dva lica lojalti akcija

U protekloj godini ukupno smo imali
35 akcija u Srbiji i EX Yu. Bez sumnje
da se na trzi§tu oseca zasi¢enje
akcijama i mada veliki sistemi i dalje
insistiraju na ovom nacinu pospesivanja
prodaje, proizvodaCima one Cesto
predstavljaju poteSkocu. Naime,

osim iscrpljuju¢ih priprema za svaku
od njih, proizvodaci su prinudeni da
¢ine dodatne ustupke, a mnogo vedi
problem je §to se potroSaci navikavaju
na ovakav vid kupovine. Sa druge
strane, kratkoro€no, uprkos znacajnim
naporima u osvajanju novih dekora i
promociji, ovaj trend za koji joS uvek
ne mozemo tvrditi kakav ¢e biti u
buduénosti, se negativho odraZava na
ostvarenu realizaciju u 2018. godini.

Prodajne i marketinske aktivnosti ovog
tipa intenzivirane su u BiH, Crnoj Gori

metalac

i Makedoniji gde se u proseku postiZzu
bolji efekti.

I1Z PROIZVODNJE IZASLO
6,1 MILIONA JEDINICA

U 2018. godini proizvedeno je 6,1
miliona jedinica ukupne vrednosti
26,5 miliona eura. Od toga 5,2 miliona
jedinica emajliranog posuda, 296.000
aluminijumskog posuda, 88.000

inox posuda i 545.000 pozicija za
Bojlere. Godisnji plan proizvodnje u tri
pogona je prebacen u komadima 8%
a finansijski 2%. U odnosu na 2017.
godinu proizvedeno je 3% manje
jedinica, ali sa 3% ve¢om vrednosS¢€u i
uz ostvarenje svih parametara kvaliteta
u zadatim granicama.

Od najvaznih aktivnosti tehni¢ki direktor
Metalac posuda Milan Filipovi¢ istice
pustanje u rad sistema za rekuperaciju i
klimatizaciju u pogonu zavrSne obrade,
¢ime su poboljSani uslovi rada u letnjem
periodu, dok se u zimskom ostvaruje
usteda toplotne energije, odnosno
potrosnje gasa. Toplu vodu koju smo
ranije koristili na odeljenju dekora

sa elektri¢nih bojlera sada dobijamo
rekuperacijom od toplote koju oslobada
pe¢ grunda.

Takode, sva 4 kvartalna ispitivanja
tehnoloskih otpadnih voda u 2018.
nisu zabelezila odstupanja bilo kog od
ukupno 20 parametara koji su predmet
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kontrole. U toku godine smo imali
maniji zastoj u zbrinjavanju emajlnog
otpada, pa je jesenas ovaj posao
ugovoren sa novim operaterom, ali po
nepovoljnijim uslovima. Ukupni troskovi
koje sada imamo a koji su vezani za
tretman tehnoloskih voda i zbrinjavanje
emajlnog otpada su oko 120.000 eura
godisnje.

Projekti vezani za 5S, Lean, Kaizen i
WCM koiji se realizuju u cilju povecanja
produktivnosti u proizvodnji su i ove
godine bili jedan od prioriteta. Lean
proizvodnja je kultura u kojoj svi
zaposleni traze nacine da poboljSaju
procese. To je filozofija upravljanja i
sistem organizovanja koji eliminiSe sve
aktivnosti koje ne dodaju vrednost.
Sustinski cilj Lean proizvodnje je da skrati
vreme u svakom segmentu procesa
C¢ime se povecava produktivnost, uz
nizu cenu, bolji kvalitet i posledi¢no vece
zadovoljstvo kupaca.

Investicije u strateSko prilagodavanje
ili zamenu stare opreme su nastavljene
tokom cele godine. Ugovorena je
transfer presa za sitninu u Mol-u,
zamenijen je sistem grejanja i hladenja
u poslovnom centru, nabavljen je 3D
Stampac za potrebe razvoja, zamenjen
je pod u pripremi lima, zamenjena je
olovna kada sa plasti€¢nom na odeljenju
hemijske pripreme, ugovorena je

CNC glodalica za alatnicu, u toku

su aktivnosti na rekonstrukciji i
modernizaciji alatnice, nabavljena je
nova presa za plastiku, ugovorena je

ZANIMLJIVO

Donacija Materinskom
domu u Zvecanskoj

Donacijom posuda Materinskom domu u
Zvecanskoj, odnosno jedinici u kojoj su
smestene trudnice i majke sa decom koje
su se nasle u stanju socijalne potrebe,
medju kojima su i odbacene i zlostavljane
zene sa decom, preduzece Metalac
posude je po ko zna koji put imalo
razumevanja za one kojima je pomoc¢ u
posudu potrebna.

Posude Metalac za pobednice
konkursa Blic zene

Pobednice Sestomesecnog takmicenja
tj. najkreativnije Citateljke Blic Zene koje
su prijavljivale svoje zanate i takmicile se
u rubrici, ,,Mojih ruku delo”, nagradene
su setovima posuda Metalac. Re¢

nova presa za bakelit, ...itd.

Znacajno je unapreden sistem
upravljanja troskovima, a posledi¢no

i sistem upravljanja prihodima. Za
slede¢u godinu pripremljeni su ulazni
podaci koji ¢e omoguciti alokaciju
troSkova po trzistima, linijjama, kupcima
i pojedinacnim identima, odnosno
proizvodima. Po tom osnovu narednih
godina se ocekuju znatno bolji rezultati.

Trgovci iz Vojvodine posetili
matiénu kuéu

Jednodnevna poseta fabrikama u
Gornjem Milanovcu, prezentacija novih
platformi, razgovor sa predstavnicima
komercijale i tehnike Metalac posuda -

je 0 damama koje su ogledale svoje
vestine u svemu u ¢emu su talentovane:
kulinarstvu, dizajnu, slikanju, vezenju,
pravljenju nakita... Njihovo odu$evljenje
poklonima iz asortimana posuda Metalac
je ocigledno.

Nasim posudem opremljena
gastronomska laboratorija
na PMF-u u Novom Sadu

Jos jedna kuhinja Visoke ugostiteljske
Skole opremljena je posudem Metalac.
Ovog puta re¢ je Departmanu za
geografiju, turizam i hotelijerstvo na
Prirodno matemati¢ckom fakultetu u
Novom Sadu. Naime, PMF je u$ao

u projekat opremanja gastronomske
laboratorije $to omogucava studentima
prakti€no usavr$avanje na savremenoj
digitalizovanoj opremi, a Metalac posude
je taj projekat podrzalo. Studenti ovog
Departmana, na velikim svetskim

Trgovci iz Vojvodine u Metalcu

bili si izuzetno iskustvo za naSe kolege iz
Metalac Home Marketa. Utoliko vise §to
je medju trgovacima iz 26 vojvodanskih
prodavnica, u tom oktobarskom danu
najvisSe bilo mladih koji do sada nisu
imali priliku da vide mati¢nu firmu u
Gornjem Milanovcu. Bio je to izuzetno
kvalitetan susret, sa mnogo pitanja koja
se odnose na njihovo svakodnevno
poslovanje i neprocenjivim novim
saznanjma posle obilaska proizvodnje,
naroCito masinske obrade lima,
emajlirnice, lepljenja dekora i pakovanja.

Dan je zavrSen posetom stadionu FK
Metalac i to u vreme dok se odigravala
utakmica Sto su na3e kolege pozdravile
navijacki.

takmi€enjima, osvajaju iz godine u godinu
sve viSe medalja i drugih priznanja, medu
profesionalcima. A pozicije koje bivsi
studenti zauzimaju u svetskom i naSem
ugostiteljstvu su impresivne.

Na facebook konkursu 300
predloga

U oktobru smo imali jos jedan, Sesti

po redu, facebook konkurs konkurs

za idejna reSenja dekora. Medju

300 prispelih reSenja, odabrano je |
nagradjeno Sest, koje ¢emo predstaviti na
sajmu u Frankfurtu. Prvo mesto pripalo
Valentini Brostean iz Novog Sada za rad
“Sik &arolija”. Drgonagradena je Neda
Jankovi¢ iz Beograda za “VrteSku”, a
tre¢a nagrada je otisla Mileni Gajovic¢ iz
Kragujevca za rada “Amorfa”. Specijalne
nagrade dobili su Aleksandar Cvetkovi¢
iz Nisa; Nadezda PeSi¢ iz Arandjelovca |
Rada Jeli¢ iz Gornjeg Milanovca.
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NA AUTO DELOVIMA RAST REALIZACIJE 15%

Plasmanom na 25 trzista izvoz
porastao 21%. Osvojeno je 80 novih
gotovih proizvoda, za potrebe PRVE
ugradnje. Povecéanje efikasnosti
opreme za 20%

Preduzecée Metalac FAD, koje je, nakon
kupovine sredinom 2015. godine, u
kontinuitetu na izuzetno teSkom zadatku
ponovnog pozicioniranja proizvodnog
portfolija i koje paralelno &ini napore za
brojna interna unapredenja svih procesa
—zavrSava 2018. godinu sa 3,3 miliona
eura. Time je plan prebacen za 5% a
proslogodisnja realizacija za 15%.

Tri Cetvrtine prodaje Metalac FAD
ostvaruje izvozom, a medju 25 trzista,
tradicionalno najvaznija je Nemacka na
koju se odnosi viSe od polovine ukupnog
izvoza. Napori rukovodstva u 2018. godini,
ukljuujuci i uspeSne nastupe na dva
medjunarodna sajma, u Frankfurtu i u
Moskvi, Metalac FAD je $to sa postoje¢im,
§to zahvaljujuéi novim kupcima, izvoz
povecao za €ak 21%. Medju novim
kupcima posebno znac¢ajnim smatra

se saradnja kojom smo poceli da se
pozicioniramo na ruskom, kao i poljskom
trZiStu gde je novi partner jedan od
najvecih distributera delovima za teretni
program. Sveukupnoj konkurentnosti
doprinelo je i usvajanje nove verzije IATF
16949 i 1ISO 9001 standarda.

Rukovodstvo o¢ekuje da ¢e naredne
godine biti dovedeni do kraja brojni
projekti na kojima se sada radi, a koji
¢e obezbediti dalji rast na postoje¢im
trzistima, kao i ulazak na nova.

- Oc¢ekivanja su pozitivna i za narednu
godinu za koju je planiran rast od 6,4%.

Ali, ve¢ imamo dovoljno iskustva i znamo
da realnost ume da iznenadi, kao i da su
procesi osvajanja novih kupaca, ulazaka
na nova trzista, realizacije dogovorenih
aktivnosti... dugotrajni, iscrpljujuéi i
ponekad obeshrabrujuci — rekla je
Marina Jevti¢, komercijalna direktorka.
Dosadas$nje iskustvo, vera u sopstvene
shage i posvecenost ipak, smatra ona,

daju shagu i optimizam za naredni period.

Mnogobrojna unapredenja u
proizvodnji

| plan proizvodnie je prebacen, uz 9%

rasta. Tehnicki direktor Goran Lucic istice
znacaj prelaska sa univerzalnih na CNC
masine i sa manuelnog programiranja
osnovnih tehnoloskih procesa na SolidCAM
programiranje. Efikasnost opreme tako je
povecana za 20% , vreme izrade NC koda

metalac

je smanjeno sa 24 na 3 sata, a osvojena
je i nova tehnologija obrade cevina CNC
masinama gde je 50% krace vreme izrade
uz smanjenje Skarta.

Disciplina i radno okruzenje
na viSem nivou

Nasledene slabosti i problemi uvodenja
nove organizacione i poslovne kulture
predmet su stalnih aktivnosti. Podignut
je nivo proizvodne discipline. Procesi
su unapredeni primenom Kaizen
metodologije. Uvodi se program za
unapredenje poslovnih procesa WCM,
sa ciliem da se unapredi celokupno
poslovanje sa fokusom na unapredenije
bezbednosti, profita, produktivnosti,
postizanja visokog kvaliteta proizvoda,
zadovoljstva kupaca i zaposlenih, uz
visok nivo drustvene odgovornosti.

U 2018. realizovano je 5 projekata
Fokusiranog poboljSanja i 10 projekata
Autonomnog odrZavanija.

U remont klju€ne opreme uloZeno je oko
80.000 eura. Sti¢u se uslovi za uvodenje
standarda ISO 50001 Energetski
menadzment. U toku je uvodenje
standarda za zastitu Zivotne sredine
1ISO14001, koji ¢e nam pomoéi prilikom
nastupa na Ino trzistu.

U sledecoj godini fokus ¢e biti na
energetskim investicijama (energetska
efikasnost, LED rasveta, sanacija
gubitaka komprimovanog vazduha,
centralizovan sistem grejanja,
centralizovan sistem hladenja).
Investiranjem u novu opremu o¢ekujemo
da smanjimo troSkove poslovanja.
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NOVI PARTNERI DOPRINELI RASTU IZVOZA

Ostvarenju realizacije najvisSe
doprineo rast prodaje livenih
polimera, gde je plan premasen
9%. Prodaja inox sudopera i

dalje u padu. Zna¢ajna nova
partnerstva u Madarskoj, Estoniji,
Nemackoj i BIH. Osvojeni novi
modeli sudopera. Naredne godine
fokus na unapredenju uslova
rada. Godina 2019. pogcinje prvim
samostalnim nastupom na Sajmu
Living Kitchen u Kelnu

Realizacija od 2,65 miliona eura ¢e biti na
planiranom nivou i 95% niza u odnosu na
2017. Izvoz je na 110% plana, dok se na
domacem trzistu ostvaruje 96% u odnosu
na plan

Ostvarenju realizacije je najviSe doprineo
rast prodaje livenih polimera za 9%. Sa
druge strane, na inox sudoperama je
ostvareno svega 92% plana, zbog velikog
prisustva jeftinih sudopera i ve¢e potraznje
za granitnim i drugim kompozitnim
proizvodima, Cije u¢eSc¢e raste i u
plasmanu naseg preduzeca.

- U ovoj godini je izostala realizacija

za Rusiju i Sloveniju, gde smo zavrsili
kooperaciju sa Kovinoplastikom, dok je
na ukrajinskom trzistu prodaja znacajno
smanjena. Sveukupno, ove promene su
ve¢ na pocetku godine prouzrokovale
zaostatak od preko 400 000 eura, koji

PRIBLIZNO PROSLOGODISNJEM PLASMANU

Rast plasmana na domacéem
trzistu, ali podbacila neka
inostrana a najvise Ceska,
Slovenija i Makedonija. Pusteno
u rad robotsko zavarivanje. Fokus
na vecoj efikasnosti, unapredenju
kvaliteta i novom dizajnu.

Metalac bojler zavrSava 2018. godinu

sa 5,2 miliona eura, priblizno realizaciji
ostvarenoj u 2017., ali 6% ispod plana.
Pritom je u¢eS¢e domaceg trzista i izvoza
skoro podjednako.

| dok ostvarenje na domacem trziSu belezi
blagi rast i to na skoro svim terenima

i kroz maloprodajni lanac Metalac, u
izvozu se beleZi pad od 4% u odnosu ha
proSlu godinu i to pre svega zbog slabijeg
plasmana na trzigtu Ceske, Makedonije i
Slovenije. Sa druge strane prodaja bojlera
je rasla u Crnoj Gori, Bosni i Hercegovini,
Hrvatskoj, Bugarskoj... Realizacija na
Kosovu nije ostvarena prema planu, zbog
aktuelne situacije sa carinskim uredbama.

je doduse ve¢im delom nadomesten
rastom prodaje na ostalim trzistima |
pronalazenjem novih kupaca.

- U drugom delu godine smo pokrenuli
prodaju na trzistima Madarske i Estonije,
gde je u pitanju kupac Biston koji pokriva
i trzista Litvanije, Letonije i delom Finske.
On snabdeva sve vece lance koji prodaju
ovu vrstu robe, tako da je njihov potencijal
ozbiljan. Istakao bih | poetak saradnje sa
firmom Sanipa iz Nemacke koja posluje

u okviru grupe “Villeroy boch” koja je
jedan od svetskih lidera u polju sanitarne
opreme. Za njih smo razvili osam modela
umivaonika $to bi u narednoj godini
trebalo da donese zna&ajnije ucesce u
realizaciji sanitarnog programa. Znacajan
je i poCetak saradnje sa hovim kupcem

u BiH koji ¢e doprineti boljoj pokrivenosti
trziSta Fedaracije BiH - isti¢e Vladan
Stojkovi¢, direktor Metalac inka.

U ovoj godini Metalac inko je ozbiljno
investirao u razvoj novih modela
sudopera i umivaonika. Time je ponuda
znacajno unapredena. U 2019. fokus

¢e biti na unapredenju uslova radai to
pre svega u pogonu livenih polimera.
Planirane su i aktivnosti na unapredenju
proizvodnog procesa sa ciliem povecanja
produktivnosti, a istovremeno i
fleksibilnosti proizvodnije.

Metalac inko je u 2019. planirao nekoliko
procenata rasta realizacije, a godinu
pocinje prvim samostalnim nastupom
na Sajmu Living Kitchen u Kelnu,ve¢
sredinom januara.

metalac

U Rusijl kao najve¢em ino trzistu, Metalac
bojler €e u 2018. zabeleZiti realizaciju
pribliznu proslogodisnjoj. Ocekivanja su
bila veca, ali nade preduzece je moralo
da poveca cene zbog rasta cena sirovina,
¢ime je narusena konkurentnost na ovom
veoma osetljivom trzistu.

Direktor Ognjanovi¢ isti€e da ulaganja u
novu opremu u prethodnom periodu veé
donose benefite, kako u racionalizaciji
troSkova, tako i u fleksibilnosti proizvodnije.
U drugom delu godine pusteno je u

rad i robotsko zavarivanje, vrlo vazno

za otklanjanje uskog grla u proizvodniji
akumulacionih bojlera. Sa novim uredajem
za ispitivanje bojlera na hidrauli¢ne udare
moguce je simulirati Zivotni vek kazana.
Efikasnija podrska procesu proizvodnije
obezbedena je i opremanjem magacina
sirovina novim regalima.

- Aktivnosti koje smo imali u ovoj

godini, pre svega nastupi na sajmovima
Aquaterm Moskva i Sajmu gradjevine u
Beogradu, zatim prezentacije kod kupaca
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BOJLER

i redizajn postojeCeg proizvoda, dale su
rezultate na nekim trzistima. Sto se tice
novih proizvoda, a to su inox suvi greja¢

i malolitrazni pritisni bojleri, pun efekat
na prodaju mozemo o&ekivati u narednoj
godini — izjavio je direktor Metalac bojlera
Zoran Ognjanovi€.

Glavni zadaci u sledec¢oj godini su takode
i proSirenje asortimana u segmentu
bojlera velikih litraza, koji treba da se
prilagode zahtevima kupaca CEFTE i EU.
Novi dizajn, redizajn i nova vizuelizacija
proizvoda, bi¢e klju¢na aktivnost u godini
jubileja.

- Za narednu godinu planiramo rast
realizacije od 4,5%, i to 2,87 miliona

na domacéem i 2,58 miliona u izvozu.
Znamo da nece biti lako, jer imamo velike
razvojne izazove na ovom putu. Jaku
trZiSnu utakmicu vidimo viSe kao Sansu za
svoj prodajni tim uz obavezu unapredenja
kvalitetna i dizajna proizvoda, koji ¢e biti
klju&ni pokreta¢ prodaje u narednoj godini
— zakljucio je Ognjanovic.
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NA AMBALAZI | DEKORIMA 14% IZNAD PLANA

Ucescée internih kupaca oko
50%. Rast prodaje eksternim
partnerima 30%. Plasirano 11
miliona jedinica ambalaze i 76
dekora. Lansirano viSe proizvoda
iz programa ,,0&0¥%, kroz 42
reSenja Cestitki, kartonskih
ofingera i puzzle setova.
Inovirana oprema i prosiren
magacinski prostor

Metalac Print ¢e 2018. godinu zavrSiti
sa realizacijom od 4,02 miliona eura,
odnosno 14 % iznad plana. Na interne
kupce Metalac Grupe odnosi se nesto
ispod 50%.

- Prihod od prodaje ambalaze na
eksternom trZistu planiran je u nivou
prethodne godine, ali je plan prebacen
30% tj. ostvareno je 2,04 miliona eura.
Osim novih kupaca sa kojima je saradnja
zapocCeta krajem 2017. rast je generisan i
usled rasta potroSnje ambalaZe nekoliko
strateSkih partnera. Veliki procenat

rasta (skoro 40 %) desio se u segmentu
transportne ambalaZze, dok je u segmentu
ofset abalaze rast ostvaren sa 12 %

u poredenju sa proSlom godinom. U
sledecoj godini radi¢éemo na povecanju
ucesca ofset ambalaze u ukupnoj strukturi
prodaje — izjavio je direktor Metalac printa
Predrag Lazovic.

U delu interne realizacije transportna
ambalaza je takode donela 7 % vecée
prihode, ali je u istom procentu pala
prodaja ofset ambalaZe za posude.
Proizvodnja dekora je u blagom padu.

Godinu je obeleZzilo poskupljenje sirovina
koje se desilo u maju, $to u praksi znadi
ulaganje dodatnih napora da se zadrze
kupci kod kojih je cena primarni faktor

u poslovanju. Prema izjavi komercijalne
direktorke Vesne Polomac, osim proSirenja
baze eksternih kupaca, u 2018. godini
teZite je bilo na programu Dekorativa, uz
zadovoljstvo prvim koli€¢inama prodatim

na eksternom trzistu.

Pokrenuto je i lansirano viSe proizvoda iz
programa ,,0&Q0*, kroz 42 reSenja Cestitki,
kartonskih ofingera i puzzle setova od
kojih su prvi setovi zavrsili na rafovima

u Finskoj. Za sada je re€ o skromnoj
realizaciji prodaje Cije potencijale treba
detaljno ispitati.

- Osim internih, u 2018. smo prodali
Cestitke jednom broju eksternih kupaca,
aimamo prvu porudzbinu Puzzle

setova. Projekat je u fazi osmisljavanja i
usaglaSavanja reSenja, a realizacija Citavog
posla je planirana za poCetak 2019.
godine — izjavila je Polomac, koja istiCe da
je napravljen prvi iskorak u prodaji dekora
van granica Srbije, tj. u Sloveniju.

Metalac print je isporucio 10 miliona
jedinica ambalaze i 76 dekora. Od 143
zahteva za osvajanje novih dekora, 76
je lansirano u redovnu proizvodnju. U
toku je izrada 20 dekora za Frankfurtski
sajam, od kojih su polovinu predloZili
Printovi dizajneri. Tehnicki direktor Veljko
Vukadinovi¢ istiCe da je u poslednjem
kvartalu nabavljen uredaj za direktno
lasersko osvetljavanije ofset plo¢a i sita,
pa film odlazi u istoriju.

ISTA REALIZACIJA SA VECOM DOBITI

Metalac trade, koji se veé¢ 15
godina na trzistu pozicionira
proizvodima za kuéne potrebe
pod trgovackom markom Sigma,
ocekuje da 2018. godinu zavrsi sa
realizacijom na nivou planirane,
ali uz rast dobiti za preko 20% u
odnosu na prethodnu godinu.

Prema izjavi direktora Dragana Tomica,

rast dobiti je posledica otklanjanja
uocenih subjektivnih nedostataka i
desavanja u ekonomskom okruzenju,
koja nisu previSe negativno uticala na
poslovanje Metalac trade.

- NaSa ocekivanja za 2019. su
optimisti¢na, a na$ optimizam zasnovan
je na poziciji koju imamo na trzistu,
spremnosti za maksimalno angaZzovanje
svih zaposlenih i o¢ekivanju da
makroekonomska desavanja, a pre
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Takode, prosireni su magacinski kapaciteti
izradom nadstresnice, a do kraja godine
oCekuje se instalacija kombinovanog
krajSera koji ¢e doprineti brzoj reakciji na
zahteve kupaca malih serija, prvenstveno
najveceg kupca Metalac Posuda.

- U okviru ,,Metazen” akcija, pored ve¢
implementirana dva pilara, otvorena su jo$
dva koja se odnose na raspodelu troskova
proizvodnije i kontrolu kvaliteta. Najvece
»Kkonzumiranje Metazena“ u 2018. godini
ostvarili su timovi na radnom centru Ofset
masina u pogonu kartonaZe i radnom
centru pripreme sita u pogonu preslikaca

i €lanovi timova bi¢e nagradeni prikladnim
nagradama - isti¢e Veljko Vukadinovic.

U poslednjem kvartalu zapoceta je
saradnja sa Fakultetom Primenjenih
Umetnosti iz Beograda, gde je napravljen
konkurs studentskih radova iz oblasti
inovativnog pakovanja ili inovativnih
upotrebnih proizvoda od kartona.

metalac

svega mislim na kretanje deviznog
kursa, ne€e previSe negativno uticati na
ostvarenje zacrtanih ciljeva — prognoza
je direktora Tomica. Metalac trade ¢e

i u 2019 godini nastaviti sa doslednim
sprovodenjem strategije diferenciranja,
kontinuirano trazeci asortiman,
pakovanje, dekor itd. koji ¢e mu
omoguciti razli€itost u ponudi, a samim
tim i odgovarajuéu potraznju | prodaju.
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RASLA PRODAJA SVIH PROGRAMA

Dinamiéna godina sa viSe od

50 akcija unapredenja prodaje
zavrSava se startovanjem

nove internet prodavnice i
prikljuéenjem na moénu digitalnu
platformu koja treba da unapredi
odnose sa potrosa¢ima, njihovo
zadovoljstvo a time i prodaje.

Sa oc¢ekivanih 14 miliona eura
realizacije posredstvom 55
maloprodajnih jedinica, Metalac
market 2018. godinu zavrSava 4%
iznad plana i 10% iznad ostvarenja

u prethodnoj godini. Strateski vazno
uceSée MetalCevih programa iznosilo je
33%, uz rast prodaje sudopera za 7%,
posuda i Sigme po 4% i bojlera za 1%.

Uprkos izuzetno loSoj prodaji
sezonskih artikala, pre svega klima

i Gvrstog goriva, prosecan rast od
15%, beleZi se i u realizaciji proizvoda
eksternih dobavlja¢a. To potvrduje
pozicioniranost naseg maloprodajnog
lanca kao mesta na kome se moze
kupiti najsiri asortiman proizvoda za
kuéne potrebe. Naime, Metalac market
u ponudi ima 3.000 artikala.

InaCe, u okviru akcije koju je Grand kafa
imala u saradnji sa Metalac posudem,
u 2018. godini kroz Metalac market je

plasirano 59.000 poklon-posuda.

Nastavljen je trend pada prihoda od
prodaje na odloZeno, ali je taj iznos
nadoknaden rastom RUC kao i ukupnih
odobrenja. U svakom slucaju, direktor
Damir Pehrat najavljuje da ¢e poslovni
rezultat na kraju godine biti bolji od
proslogodiSnjeg.

Podse¢amo, godina je pocela
otvaranjem prodavnice u Knez
Mihailovoj u Beogradu. Prodavnica

u Boru je potpuno renovirana, nakon
pozara Kkoji je izbio u martu i ponovo

je pocela da radi u maju mesecu. U
aprilu je zbog loSih rezultata zatvorena
prodavnica broj 2 u KruSevcu, ali je zato
sredinom godine otvorena druga po
redu prodavnica u Novom Pazaru. Za
ukupnu uspesnost vazno je i preseljenje
prodavnica Lazarevac i Arandelovac na
bolje lokacije. U otvaranje i preseljenje
pomenutih objekata je uloZeno 1,5
miliona dinara. Kona¢no, godinu
zavrSavamo pocCetkom rada nove
internet prodavnice, sa znatno ve¢im
mogucnostima od dosadasnje. Ovim
projektom, u saradnji sa Metalac
marketom, bavilo se tokom viSe meseci
novoosnovano preduzec¢e Metalac
digital, kome je rast i razvoj internet
prodaje jedan od prioritetnih zadataka.
Prethodnica internet prodavnice bio

metalac

je takode ozbiljan projekat uvodenja
Bitrixa, jedne od platformi CRM.

Za sledec¢u godinu Metalac market
planira dalje ulaganje u maloprodajne
objekte kao i u najbitniji resurs - ljude.

U 2018. su odzane edukacije dela
trgovaca u saradniji sa ¢lanovima uprave,
profesorima Ekonomskog fakulteta

BU Goranom Petkoviéem i Draganom
Stojkoviéem. Pored toga, u saradniji

sa dobavlja¢ima je odraden niz obuka
maloprodajnog osoblja na terenu.

- Sve $to je uradeno u ovoj godini nam
daje nadu da narednu do&ekujemo
spremni i da ¢e 2019. rezultirati
dodatnim rastom prometa a samim
tim i profita. Smatramo da smo ove
godine napravili dobru osnovu za rast
pogotovu u segmentu on line prodaje
od koje oCekujemo znacajne efekte

u nizu godina koje slede — zakljucio
je direktor Damir Pehrat, istiCuéi

i oCekivanje da se u 2019. godini

reSi i jedan od gorucih problema
ovog trgovinskog preduzeca a to su
skladisni kapaciteti, sistem grejanja,
centralizovan sistem hladenja).
Investiranjem u novu opremu
oCekujemo da smanjimo troSkove
poslovanja.

CAK 25% RASTA PRODAJE KROZ PROLETEROVE PRODAVNICE Mmetalac

Godinu obelezile investicije u unapredjenje maloprodajne mreze i
uvodjenje novog informacionog sistema koji je omogucio veéu efikasnost
i efektivnost celokupnog poslovanja. U narednoj godini razvoj internet
prodavnice a u pripremi i dostava na kuéne adrese

Metalac Proleter se ozbiljno potrudio da
odgovori na velike promene u oblasti
trgovine i navika potroSaca. Najpre, u
Gornjem Milanovcu gde ima najbolju
pokrivenost trziSta sa stanovista
geografskog obuhvata i rasporeda
maloprodajnih objekata, ¢ime se
diferencira u odnosu na konkurenciju. Uz
izuzetno dobru ponudu Proleterov velik
kvalitet je postala obu€ena prodajna sila,
sa trgovcima koji maksimalno doprinose
kvalitetu usluge i gradenju neposrednih
komSijskih odnosa sa potrosacima. Uz
to, ¢lanstvo u Domacem trgovinskom
lancu DTL je doprinelo ukupnoj
nabavnoj snazi i obezbedjenju povoljnijih
cena za potroSace. Ovo su neki od

najvaznijih faktora upadljivog rasta i
razvoja najstarije milanovacke trgovine.

| 2018. godinu Metalac Proleter zavrSava
dvocifrenim rastom. Naime, o¢ekivanih
17,9 miliona eura prihoda od prodaje

su 30% veci nego u prethodnoj godini.
Cak 97% prihoda doslo je od 40
maloprodajnih objekata, od kojih Cetiri u
Ljigu i dva u Cacku. O¢ekivana razlika u
ceni je 2,9 miliona eura $to je 27% viSe
nego u istom periodu prosle godine.

Godinu su obeleZile investicije u
maloprodajnu mrezu i uvodenje novog
informacionog sistema kojim je od 1.
aprila omogucena veca efikasnost |
efektivnost celokupnog poslovanja.

12

Tokom 2018. godine velika paznja je
posvecena istrazivanju trzista i Sirenju
maloprodajne mreze van teritorije opstine
Gornji Milanovac. Nakon proslogodisnjeg
preuzimanja dva dobro pozicionirana
objekta robom Siroke potroSnje u Ljigu, 1.
oktobra ove godine otvorena je jo$ jedna
prodavnica u Cacku.

- U narednoj godini planiramo nastavak
Sirenja maloprodajne mreze u opstini
Cagak otvaranjem minimum jo$

dva maloprodajna objekta. Svi nasi
napori bi¢e usmereni na podizanje
konkurentnosti daljim podizanjem
kvaliteta usluge sa ciliem da adekvatno
odgovorimo nadolazec¢oj konkurenciji

i zadrZzimo poziciju trziSnog lidera

koju smo godinama gradili — izjavila je
generalna direktorka Jelena Lukovic¢ |
najavila da ¢e u 2019. Metalac Proleter
raditi na razvijanju koncepta internet
prodaje, kao i isporuke na ku¢nu adresu.
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SVE PRIJATNIJE PRODAVNICE METALAC U VOJVODINI

Znacajna sredstva ulozena u funkcionalnost i izgled maloprodajnih
objekata. Renovirane su i preuredene prodavnice u Somboru, Futogu i
Batajnici, dok su na atraktivnije lokacije preseljene prodavnice u Vrbasu i
Backoj Palanci i jedna od 5 prodavnica u Novom Sadu.

Metalevo preduzec¢e u Novom Sadu
¢e 2018. godinu zavrsiti realizacijom
od 7,4 miliona eura. lako nesto ispod
planiranog, ipak je zabeleZen rast od
3% u odnosu na prethodnu godinu.
Uc&esc¢e maloprodaje, posredstvom 25
prodavnica, i dalje raste i dostiglo je
62% ukupne realizacije.

Bez obzira na rast od 6%, maloprodaja
je nekoliko procenata ispod plana,

kao i RUC, pre svega zbog losijih
rezultata terenske prodaje i to za €ak
15% u odnosu na 2017. Sa druge
strane, veleprodaja je postigla zacrtane
parametre uz rast RUC-a od 2%.

Posmatrano po programima, za Metalac
je svakako vazno da se beleZi blagi rast

u plasmanu proizvoda svih Metal€evih
preduzeca, dok je na programu
sudopera rast 11%. Tako je u¢esce
brendova Metalac zadrzano na 36,7% u
ukupnom prometu maloprodaje.

Unapredujuci sveukupnu uslugu,
Metalac Home-market je zna€ajna
sredstva ulozio u funkcionalnost i
izgled maloprodajnih objekata. Svaka
prodavnica je klimatizovana, tako da su
to sada mesta sa prijatnim ambijentom.
Renovirane su i preuredene prodavnice
u Somboru, Futogu i Batajnici, dok

su na atraktivnije lokacije preseljene
prodavnice u Vrbasu i Ba¢koj Palanci i
jedna od 5 prodavnica u Novom Sadu.

Godina je bila izuzetno dinami¢na

ZAVRSENA TRI VAZNA PROJEKTA ZA DIGITAL

Najpre je u oktobru proradio novi
Kontakt centar Metalca, potom

je impelmentiran CRM alat -
Bitrix24, a ovih dana je krenula sa
radom nova internet prodavnica
www.market.metalac.com

Metalac Digital je u 2018. zavrsio nekoliko
razvojih projekata. U oktobru je poceo

sa radom novi kontakt centar Metalca,

za pruzanje podrske krajnjim kupcima,
prodaju i evidentiranje reklamacija.
Paralelno sa tim razvojem, implementiran
je multikanalni CRM alat — Bitrix24, kao
sredstvo komunikacije izmedu zaposlenih
unutar Metalca i kontakt centra, kao i
zaposlenih u Metalcu medusobno. Za
sada broji 180 aktivnih naloga, sa planom

U UKRAINI SIMBOLICNIH 450 000 EURA

Tatjana Eremenko se nada boljoj
2019. godini a optimizam gradi
na stabilnim kupcima na ovom
trzistu, kojima su Metalcevi
proizvodi dobro poznati.

Za Metal€evo zavisno preduzece u
Ukrajini 2018. godina je bila u znaku
promene modela poslovanja, pocev
od smanjenja broja zaposlenih i
racionalizacije svake vrste. Dosadasnji
direktor Vladimir Ponjavi¢ se vratio u
mati¢nu kucu, a poslove je nastavila

da se mreza korisnika Siri. Metalac Digital
je odrzao pet serija obuka zaposlenima

za koriS¢enije Bitrix-a, nastavljajuéi da
funkcionise kao podrska. U prvih 45 dana,
kontakt centar je imao preko 1.100 ulaznih
poziva i generisano je 106 prodaja.

Pojacanim aktivnostima u smislu online
promocije povecéan je promet za 160%
na staroj internet prodavnici u odnosu

na proSlu godinu. U drugoj polovini
decembra sa radom je pocela i nova
internet prodavnica Metalac Marketa.

U planu za slede¢u godinu su vec€a
ulaganja u promociju, sadrzaj, kao i stalno
proSirenje ponude kako internih, tako |
eksternih dobavljaca.

- Za narednu godinu, Metalac Digital u
planu ima otvaranije internet prodavnica

metalac

sa velikim brojem akcija, od kojih

su posebno zanimljive bile akcije sa
specijalnim popustima za mlade bra¢ne
parove i novorodene bebe, zatim
kobrending akcije sa Grand kafom i
Koka Kolom, akcija na televizorima za
vreme Svetskog prvenstva u fudbalu.

- U narednoj godini o¢ekujemo dalji
rast u¢eS¢a maloprodaje uz priklju€enje
nove internet prodavnice — kao jo3
jednog integrisanog maloprodajnog
kanala. Unapredenja koja dolaze sa
novim Kontakt centrom i platformom
Bitrix sigurno ¢e pomoci efikasnijem
pracenju potreba i zadovoljstva krajnjih
potroSaca. Posebno znagajnim smatram
§to ¢emo od januara sa Metalac
Marketom usaglasiti i uslove prodaje

| time eliminisati poslednju prepreku

za zajedniCki nastup na trzistu, kako
potroSaci o¢ekuju od prodajnog lanca
Metalac - izjavio je Jevrem Andeli¢,
komercijalni direktor nadeg preduzeéa u
Novom Sadu.

metalac

na trzistu Hrvatske i Crne Gore, kao i
internet prodavnicu Metalac Proleter

koja ¢e u sledecoj godini raditi dostavu
svojih proizvoda na lokalnom trzistu.
Pored toga u planu je i implementacija
novog korporativhog web portala Metalca
— najavila je direktorka metalac digitala
Jelena Mijatovi€.

Inace, zajedno sa Razvojem, Metalac
Digital je u decembru Nadzornom |
IzvrSnom odboru predstavio strateSke
inicijative u okviru digitalne transformacije
Sistema Metalac Grupe u okviru tri oblasti:
transformacija korisni¢kog iskustva,
internih procesa | poslovnih modela.
Preduzecée godinu zavrSava sa ¢etvoro
zaposlenih.

!net

da vodi njegova koleginica Tatjana
Eremenko Nikolaevna, koja je ha ovoj
fubnkciji tek par meseci, nakon $to je
Kompanija odlucila da preduzecée u
Kijevu odrZzava na minimumu troSkova,
dok se situacija u Ukrajini ne poboljsa.

Od direktorke Tatjane Eremenko

nam stigla informacija da se, zbog
bojevih dejstva na Donbasu, koji su se
rasplamsala uvodjenjem vojnog stanja u
pojedinim oblastima Ukrajine, zna¢ajno
smanijila prodaja u prvoj polovini
decembra. Nesto vedi obim trgovine
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[ 1 ] UKRAINE

ocCekuje se sa priblizavanjem Nove
godine, ali realno i 2018. godina ¢e biti
znacajno ispod rezultata proSle godine.
Naime, preduzece u Kijevu oCekuje

da ostavri simboli€¢nih 450 hiljada eura
realizacije, $to je 33% ispod plana i 30%
manje u odnosu na prosiu godinu.

Eremenko se nada boljoj 2019. godini a
optimizam gradi na stabilnim kupcima
na ovom trzistu, kojima su MetalCevi
proizvodi dobro poznati. O¢ekuje

da naredna godina bude na nivou
ostvarenja 2018.
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U CRNOJ GORI SVI PROGRAMI IMALI RAST, OSIM POSUDA

Nase preduzece u Podgorici, sa
12 maloprodajnih objekata Sirom
Crne Gore, 2018. godinu zavrSava
sa 3 miliona eura, $to je na nivou
ostvarenja u prethodnoj i 2%
ispod plana. Uéesée maloprodaje
koja je inace rasla, je 68% dok je
ucescée veleprodaje palo na 32%.

Plasman proizvoda iz MetalCevog
portfolija je na nivou prethodne godine
i iznosi 60% ukupne realizacije Metalac
marketa u Crnoj Gori. Re¢ je naravno

o posudu, sudoperama, bojlerima i
trgovackoj robi Sigma koju plasira
Trade. Ukupno posmatrano, osim

posuda, svi MetalCevi programi beleZe
rast i to bojleri za 22%, sudopere 5%,
Sigma 11%. Razlika u ceni je takode
pratila rast prodaje, osim kod bojlera.
Ipak, imajuéi na umu znacaj Metalac
posuda za sveukupne rezultate i
pozicioniranost brenda, zabrinjava

pre svega pad u veleprodaji, uprkos
akcijama unapredenja prodaje sa velikim
sistemima. Sa druge strane, ¢eski
porcelan i bela tehnika su u apsolutnom
iznosu na nivou prosle godine, ali je zato
RUC kod njih porastao 12%.

- Metalac market Podgorica je
organizovao i brojne akcije, u
maloprodaji i veleprodaji, koje su
propracene objavama na Facebook

PREDUZECE U HRVATSKOJ BELEZI 18% RASTA

Metal¢evo preduzeée u Zagrebu
¢ée 2018. godinu zavrsiti sa
realizacijom od 800.000 eura, Sto
je 38% visSe u odnosu na plan i
18% viSe u odnosu na prethodnu
godinu, te sa zna¢ajnom razlikom
u ceni koja garantuje pozitivan
poslovni rezultat.

- Uspehu je doprinelo povecéanje
prometa sa gotovo svim velikim
kupcima, ponovna saradnja sa kupcem
Pevec, lojalti akcije, intenzivno prisustvo
na drustvenim mreZzama i svakako tesna
suradnja sa proizvodnim drustvima
Metalca, - rekla je Marija Erdelji¢.

U februaru 2018. Metalac posude i
Metalac Home-market su izlagali na
specijalizovanom HoReCA sajmu GAST
u Splitu na kojem je prezentovan nas
asortiman za profesionalne kuhinje.

U nameri da ozbiljnije udjemo u

nove trziSne kanale (restorani, hoteli,
apartmani), i ove godine je u 2019.
planirano izlaganje na sajmu ADRIATIC
GASTRO SHOW u Splitu.

Ina¢e, Metalac Home Market je otvorio
svoju prvu maloprodaju u Hrvatskoj, sa
Zeljom da njeni rezultati samo potvrde
smislenost moguceg otvaranja bar jos
jedne prodavnice na podrugju Istre ili
Dalmacije.

- Ovom prodavnicom prezentiramo
se potencijalnim kupcima sa svom
Sirinom metal€evog asortimana. U
iducoj godini planiramo pokrenuti
web prodaju koja se ve¢ sada
podrazumijeva kao jedan od nacina
prodaje. Sveukupno, o¢ekujemo
povecanje prometa raCunajuci pritom

RS

metalac

P O D G O R I C A

stranici (Ciji je broj u ovom trenutku
skoro 11 000), katalozima i flajerima.

U narednoj godini bi¢éemo okrenuti
digitalizaciji, a planira se priprema i
otvaranje internet prodavnice. U planu
su i obuke zaposlenih kako bi bolje
mogli odgovoriti zahtevima svog radnog
mesta - izjavila je Sanja Dasi¢, direktor
preduzeca u Podgorici.

InaCe, pored svojih 12 prodavnica, nasa
roba je u decembru dobila izvanrednu
poziciju u okviru sistema Tehnomax u
Ulcinju, a jos jedna, na skoro 100m?

u aprilu ¢e biti dostupna kao deo
impozantne ponude u objektu u Sutorini
na granici Crne Gore sa Hrvatskom.

metalac

Marija Erdelji¢ sa svojim malim timom pred naSom prodavnicom u Zagrebu

na Sirenje trzista na HoReCa segment
— zakljuCuje Marija Erdeljic.

Prva Metal¢eva prodavnica
u Zagrebu

U &etvrtak 20. decembra 2018. godine
otvorena je prva MetalCeva prodavnica

u Hrvatskoj. U okviru Shopping centra
“Prec¢ko” u Zagrebu, na 80 m? prodajnog
prostora pozicionirano je vise od 400
artikala, pre svega iz asortimana posuda

i sudopera, a uskoro ¢e ponuda biti
prosirena nasim bojlerima | asortimanom
Sigma. To je zasigurno prodavnica

sa najSirim asortimanom posuda za
pripremnaje hrane na jednom mestu u
Zagrebu. Istine radi, veoma konkurentan u
ponudi bila je i robna ku¢a NAMA. PoCetak
rada niove prodavnice prati najavna
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kampanja flajerima, radio oglaSavanjem i
posredstvom drustvenih mreza.

Osim prodavnice, na istoj adresi, uz
prodajni prostor, smesteno je i 35 m?
kancelarijskog prostora u koji se preselio
malobrojni tim Metalac Home-market, na
Celu sa direktorkom Marijom Erdeljic.

Metalac danas ima specijalizovani
maloprodajni lanac sa 93 prodavnica, od
kojih 80 u Srbiji, 12 u Crnoj Gori i jednu

u Hrvatskoj. Sa ciliem $to efikasnijeg
pozicioniranja na razli¢itim trzistima
ovim maloprodajnim lancem upravljaju
MetalCeva zavisna drustva u Gornjem
Milanovcu, Novom Sadu, Podgorici i
Zagrebu, sva pod imenom Metalac market
i Metalac Homre-market. Prodavnice
Metalac su najistureniji promoteri
proizvodnog asortimana Kompanije.



PREDUZECA

U RUSIJI PAD PRODAJE NA SVIM PROGRAMIMA | U SVIM KANALIMA

Slabljenje kursa rublje, pad kupovne moéi i rast nabavnih cena osnovni su
razlozi 12% slabije realizacije u odnosu na 2017. godinu. | naredna ée biti u
nadmetanju realnih mogucnosti i nepredvidivih opasnosti.

Direktor naseg preduzecéa u

Moskvi ocenjuje odlaze¢u 2018.
godinu izuzetno sloZzenom, kao

$to su bile i prethodne. Generalno,
nezadovoljavajuéi rezultati, a pre svega
pad realizacije za 12% uz znacajno
maniji profit, posledica su svukupnih
politikih i ekonomskih kretanja na
trzistu Ruske federacije, §to je za
posledicu imalo pad kupovne moci pa
time i pad traznje za €ak 15%.

- U 2018. godini smo imali pad prodaje
u svim programima i u svim kanalima
- najviSe u veleprodaji, najmanje u

sistemima. Na to je sigurno uticao i
veliki rast cena u nabavci &to nismo
uspeli da nadoknadimo jer nismo ni
mogli da prebacimo ovo povecéanje
na prodajne cene. Time je izostao

i znacajan deo planiranog profita.

U uslovima apsolutne konkurencije
potrosaci daju prednost jeftinim
proizvodima. Uz sve to, kurs rublje
je u 2018. oslabio 12% - objasnjava
Vujovi€. Pritom isti¢e da je Metrot
uspeo da uvede nekoliko linija posuda
sa novim dekorom, koje su dobro
prinvacene. Dobar plasman bojlera
u prvom polugodistu nije imao isti

IZADI NAPOLJE |1 IGRAJ SE

Serijom aktvnosti posveéenih
deci i omladini, kao i njihovim
roditeljima - Sportsko drustvo
Metalac podize nivo svesti o
znacaju sporta za zdrav razvoj
mladih generacija u Gornjem
Milanovcu.

Jesen je protekla u znaku akcije ,lzadi
napolje i igraj se“ sprovedene u Cetiri
gradske osnovne $kole u Gornjem
Milanovcu. Tim povodom kompanija
Metalac i SD Metalac donirali su
Skolama sportske rekvizite neophodne
za fizi€ko vaspitanje: lopte za fudbal,
kosarku, odbojku, rukomet..

- Cilj akcije je da deca $to viSe vremena

provode na otvorenom, u jednoj
slobodnoj i neobaveznoj igri, da se
kroz fizicku aktivnost razvijaju. — kaze,
Bojan Leontijevi¢, sportski direktor FK
Metalac. Njegova poruka podjednako
se odnosi i na roditelje, za koje su
takode priredeni nezaboravni sportski
trenuci.

Atraktivni dogadaiji bili su svakako
demonstracija treninga omladinske
Skole fudbala na centralnom gradskom
trgu, kao i turnir za roditelje tj. dan za
nadmetanje roditelja i dece .Takode,
pokrenuta je akcija ,,Otvorena vrata

FK Metalac,, u kojoj je, na poziv
organizatora odgovorilo 16 kompanija.
Predstavnici 10 milanovackih
preduzeca ve¢ su, svako u jednom

nastavak u drugom, jer smo, kako
kaze, od leta postali nekonkurentni. U
programu sudopera Metrot postepeno
povecava prodaju.

- | pored svih poteSko¢a nama je jasna
uloga Metrota i imamo jasne ciljeve

za 2019. godinu za svaki pojedinacni
program, a to je da budemo najkraéa
spona izmedu proizvodnih drustava

i potroSaca u RF. Kako bismo u

tome bili efikasniji, presli smo na
koriS¢enje usluga provajdera za
skladiStenje, a unutradnje procese
¢emo automatizovati u potrebnoj meri.
Generalno godina pred nama je puna
mogucnosti, ali i opasnosti, a na nama
je da prve dobro prepoznamo i da se
od drugih §to bolje zastitimo, - zaklju€io
je Milan Vujovi¢.

Bojan Leontijevi¢, sportski direktor FK Metalac predaje poklon direktorki Prve osnovne Skole.

kolu, bili gosti programa koji je, osim
prac¢enja utakmice, podrazumevao
obilazak celog sportskog kompleksa
i upoznavanje sa njegovim
mogucnostima.

Pokrenuta je i akcija ,Legenede kluba“
u kojoj se posebna paznja posvecuje
ljudima koji su stvarali sportsko naslede
Milanovca od 60-ih do 90-ih godina.
Svaka poseta iskoriS¢ena je da se
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napravi kvalitetan arhivski materijal koji
¢e postati svojevrstan zapis za istoriju i
mlade generacije.

U narednoj godini svakako je najvaznije
oc¢ekivana izgradnja modernog Metalac
Indor Trening Centra koja je planirana
za prolece, a ve¢ tokom krenuce

sa radom i Metalac trening kampa

i internacionalnih turnira za mlade
kategorije u leto 2019.



PREDUZECA

KOLIKO JE TACNO ONO STO TVRDIMO O SEBI

Koliko zaposleni imaju poverenja u Kompaniju? Kako percipiraju MetalCeve €etiri osnovne vrednosti - postenje,
postovanje, poverenje i posveéenost? Sta misle o znaéaju drustvene odgovornosti Kompanije? Sta po njihovom
misljenju Metalac najviSe vrednuje kod svojih radnika i §ta bi oni preporucili kompaniji? Anketno istrazivanje na
ove teme, sprovedeno krajem 2018. godine, potvrdilo da su bazicne Kompanijske vrednosti duboko ukoronjene
u poslovnu kulturu i ponasanje. Kako bismo drugacdije usli u jubilej ako nismo sigurni da jesmo ono §to tvrdimo?

Naravno, jasno je i gde radnici o¢ekuju unapredenja.

Koliko poverenje zaposleni imaju prema Kompaniji

Uopste nemam
poverenje

Uglavhom nemam
poverenje

Kako biste opisali to koliko poverenja imate
prema kompaniji Metalac?

o

Visoko poverenje u kompaniju ima 73% zaposlenih, pri ¢emu
joj 37% apsolutno veruje. Ovo je najvazniji ishod anketnog
istraZivanja sprovedenog krajem 2018. godine medju 700
zaposlenih iz svih Metal&evih proizvodnih i trgovinskih
drustava u Srbiji, od kojih oko 550 proizvodnih radnika i
trgovaca. Bez ili sa niskim stepenom poverenja je ukupno 6%
dok su ostali sa dilemom tj. poloviénim stavom.

Metalac je bez dileme postena i odgovorna firma za 65%
zaposlenih. Ovaj stav dodatno pojac¢ava Cinjenica da ¢ak 73%
zaposlenih smatra da Metalac posluje samo sa poStenim
firmama i ljudima, dok je procenat onih koji izrazavaju

sumnju izuzetno nizak. Nije zato iznenadjuju¢e $to oko 60%
anketiranih smatra da zaposleni u Metalcu imaju visoko
poverenje u rukovodstvo.

Cak 92% zaposlenih veoma dri do lidnog, kao i do postenja
Kompanije (79%). Ovo je utoliko uverljivije, ako se ima na umu
da njih 50% tvrdi da im je postenje firme vaznije i od dobre
zarade.

Svest o znac¢aju drustvene odgovornosti Kompanije je
izuzetno visoka. Ne samo da skoro 80% radnika smatra da

POVERENJE PARTNERA CAK 100%

20%

Imam i nemam
poverenje

Uglavnom imam
poverenje

U potpunosti
imam poverenje

36% 37%

takvo ponaSanje na duge staze donosi korist svima, ve¢
preko 60% njih smatra da je druStvena odgovornost vaznija
od profitabilnosti. Njih 44-60% ne bi &ak bilo sre¢no da radi
za drustveno neodgovornu kompaniju bez obzira na veca
primanja. Svakako raduje da 64% zaposlenih smatra da se
kompanija i prema svojim radnicima odnosi odgovorno. Njih
12% misli suprotno — u potpunosti ili uglavhom.

Uticaj drustveno odgovornog ponasanja kompanije na
lojalnost zaposlenih je veoma visok, a ukrstanje nekoliko
odgovora ukazuje da je taj uticaj veci od uticaja zarade.

Zaposleni generalno ocenjuju da Metalac kod svojih radnika
najvise uvazava disciplinovanost, posvec¢enost i odanost,
postenje i poverenje. A sami od svoje kompanije o€ekuju da
proveri i poboljSa zadovoljstvo zaposlenih i da ¢uva reputaciju
drustveno odgovorne firme. Doduse, ovo je dominantan stav
kod radnika sa srednjom stru¢nom spremom, dok se kod
visokoobrazovanih prioritetima pridruzuje vaznost praéenja
digitalnih tehnologija. Sveukupno, nedvosmislen je zaklju€ak
da su bazi¢ne Kompanijske vrednosti duboko ukorenjene u
poslovnu kulturu i ponasanije.

Sa istim ciljevima, u isto vreme uradeno je takode istrazivanje sa oko 50 partnera - kupaca i dobavlja¢a iz regiona.

Koliko poverenje partneri imaju prema Kompaniji

Uopste nemam
poverenje

Uglavnom nemam
poverenje

Kako biste opisali to koliko poverenja imate

0%
prema kompaniji Metalac? ?

Iznad oc¢ekivanja je svakako uvid da poslovni partneri imaju
poverenje u kompaniju Metalac i to 100%, od &ega njih 79%
bezrezervno. Cak 98% partnera ocenjuje da je Metalac bas
onakav kakvim se predstavlja — poStena i odgovorna firma.

| viSe od toga, 88% smatra da Metalac ne bi saradjivao sa
nepostenim firmama i ljudima, a 83% veruje da bi Metalac
prekinuo saradnju sa njima kad bi ¢uo da se neposteno
ponasaju. Sta vise, samo 6% njih bi zbog veé¢eg profita
izabralo i manje postenu firmu za partnera. Kona¢no,

21%

Imam i nemam
poverenje
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Uglavnom imam
poverenje

U potpunosti
imam poverenje

79%

uglavnom ili u potpunosti, 86% partnera se slaze da je
POVERENJE u kompaniju vaznije od obima posla.

Partneri takode dobro prepoznaju, postuju i uglavhom

dele vrednosti Kompanije Meatalac. Imaju visoku svest o
drustvenoj odgovornosti | smatraju da je ona vazna za kvalitet
partnerstva i uspesnost posla. Da POVERENJE u kompaniju
raste ako je drustveno odgovorna slaze se 90% anketiranih
partnera, a ak 94% tvrdi da im jeste bitno Sto je Metalac
drustveno odgovorna kompanija.



SINDIKAT

ZNAMO SE

Ovo je najednostavnija i najistinitija poruka koja, nakon 60 godina, povezuje 2.200 zaposlenih, viSe od 3000
poslovnih partnera, preko 6.000.000 kupaca godiSnje, 220.000 nasih fanova na drustvenim mrezama u regionu,
610 Metalcevih beba, vise od 600 sportista u Metaléevim klubovima i jo§ mnogo ljudi koji su deo nase price.
Zato su ljudi okosnica nase komunikacije, a pod sloganom ,,Znamo se*, jubilej smo zapoceli kalendarom sa
portretima nasih radnika, snimljenih aparatom art-fotografa Marije Piroski iz Beograda. Njihova imena i njihove
Zivotne poruke pokazuju kako to kompanije lice na svoje ljude, kao s$to ljudi lice na kompaniju.




SINDIKAT

DVESTA LJUDI
BORAVILO U BANJAMA
ZAHVALJUJUCI
SINDIKATU

Iz ve€inskog sindikata, gde sve vrvi od
priprema velikih dogadaja za Novu godinu,
iz prethodnog polugodista izdvajamo da je
sindikat u toku jula meseca u banje Srbije
na oporavak poslao ukupno dve stotine
radnika. NajviSe radnika je boravilo u
Prolom baniji zatim Vrnjackoj baniji, Ivanijici i
Lukovskoj baniji.

U prethodnom periodu oba
reprezentativna sindikata Kompanije
Metalac su, prikupljala pomo¢ za leCenje
radnika. Sada je, na molbu dece radnice
Tereze Arsi¢, u toku prikupljanje pomoci za
njenu operacije na Turskoj klinici, za ta je
potrebno oko Cetrdeset hiljada eura.

Takode podse¢amo da je Samostalni
sindikat u septembru obradovao 165 daka
prvaka skolskim rancem punim pribora i
svesaka.

Nasi kupci nam porucuju:

NIJE DOVOLJNO BITI
DOBAR, MORATE DA
ODUSEVITE

- Obratila sam se mailom vasoj
postovanoj kompaniji sa molbom za
nabavku (kupovinu) rezervnog dela.
Ono sto je usledilo - pocev od poziva
gospodina Vladimira Milojevica koji mi
je dao uputstvo o daliem postupanju,
pa sve do vracanja mog lonca na kojem
su ispravijeni svi nedostaci — ucinilo je
da ostanem bez daha. U kompaniji koju
ja vodim takode imamo sluzbu podrske
kupcima, ali je vaSa ekipa odrZala lekciju
par excellence. Moje duboko posStovanje.
Kao kompanija, zadobili ste moje veliko
poverenje i lojalnost, Sto je — svakako

— bio i cilj. Znala sam da ste dobri, ali
nisam znala da ste najbolji. U svetu u
kojem vlada hiper-konkurencija vise nije
dovoljno biti dobar u svom poslu, nego
morate da oduSevite.

Da nije vazno da perpoznamo koliko je
vazan kvalitetan odnos sa korisnicima
nasih proizvoda i usluga, ovo pismo
ne bismo pominjali. Jer, nije cilj da se
hvalimo, ve¢ da u¢imo, razumemo i
¢inimo sebe boljim svakog dana.

Redakcioni odbor:

SPREMNO 2.500 NOVOGODISNJIH PAKETICA

Osim dece zaposlenih, Metalac
i dalje tradicionalno poklanja
novogodisSnje paketic¢e za oko
1.300 dece iz svih vrtiéa i
obdanista u Gornjem Milanovcu

Pripreme za podelu novogodisnjih
paketi¢a postale su veoma zahtevan
posao za MetalCev vecinski sindikat.
Osim 60 ovogodisnjih Metal€evih beba,
Cije je pojavljivanje prava atrakcija za
Milanov¢&ane, Sportska hala Breza ¢e 29.
decembra primiti jo$ oko 2.500 maliSana.
Najpre, novogodiSnje poklon-pakete ¢e
dobiti 900 dece nasih radnika, a potom

i 1270 maliSana iz milanovackih vrtica

i obdanista u opstini. Jos 160 paketi¢a
Metalac je poklonio Skoli Malac genijalac,
a jedan broj je upuc¢en kao pomo¢
Crvenom krstu i Kolu srpskih sestara.

Za sindikalne aktiviste ovaj dinamican
dan se zavrSava jo$ dinamicnijom
novogodishjom zabavom za koji se ve¢

prijavilo 485 ljudi. Osim dobre muzike za
goste zabave su te veCeri spremljeni i
vredni pokloni.

Ove godine 60 beba

U 2018. rodeno je 60 beba, uz podjednak
broj de¢aka i devojcica. Dve porodice

su dobile trece dete i sleduje im po 3000
eura. Po 2000 eura dobic¢e 29 porodica
kojima je stiglo drugo dete, dok ¢e

njih 28 dobiti po hiljadu eura za svoju
prvorodencad. Sveukupno iz Fondacije
Metalac ¢e na velikoj sve€anosti 29.
decembra u hali Breza, za MetalCeve bebe
biti izdvojeno preko 90.000 eura. Cestitke
Ce uruciti predsednik Fondacije i generalni
direktor Aleksandar Markovi¢

Otkako je osnovana 2006. godine
Fondacija Metalac je sa vrednim
Cestitkama nagradila rodenje 610 dece.
Deca rodena u godini oshivanja Fondacije,
naredne godine postaju tinejdZeri.

METALCEV
SNESKO

Kreacije ni¢u tamo gde ljudi imaju potrebu za novim, drugagéijim, lepim... |
mada Snesko Beli¢é nema mnozinu, Gorica GliSovi¢ i Jasminka Kalojevi¢ iz
Metalac posuda su nas bacile u dilemu kako da naslovimo njihove kreacije.
A onda smo shvatili da naslov nije ni neophodan - ovo je naprosto njihova
zasluga i nas izbor za najlepsi ukras hola poslovnog centra Metalac.

Aleksandar Markovié, Radmila Trifunovi¢, Nadica Vuji¢-Mitrovi¢

@raﬁéki dizajn: Dizajn studio Metalac, Fotografija: Marija Piroski
Stampa: Zlatna knjiga, Jagodina, decembar 2018.

Metalac a.d. Kneza Aleksandra 212, 32300 Gornji Milanovac, Srbija

T_032 770 300, E_metalac@metalac.com, W_www.metalac.com
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