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POLITIKA KVALITETA

Vodeni vizijom potpunog ispunjenja svih zahteva internh i eksternih kupaca, klju¢ naseg
kontinualnog uspeha je kvalitet proozvoda koje mi obezbedujemo za trZiste.

U skladu sa tim, politika kvaliteta nase kompanije ima za cilj:

+ pouzdanuidoslednuizradu proizvoda i usluga takvog kvaliteta koji ¢e zadovoljiti zahteve
nasih kupaca i korisnika;

+ kontinualno poboljsanje kvaliteta nasih proizvoda, uz stalno ulaganje u dizajn i
modernizaciju tehnologije;

+ razvoj dugorocnih partnerskih odnosa sa kupcima, korisnicima i dobavlja¢ima;
+ stalno usavrsavanje i obrazovanje svih zaposlenih;

+  zaStitu zivotne sredine i oCuvanje prirodnih resursa;

« optimizaciju troSkova poslovanja i

« daradom, kvalitetom i profitom obezbedi akcionarima dividende i uvecanje kapitala, a
zaposlenima sigurnost i bezbednost na radu i rast standarda.

Primena i unapredenje sistema kvaliteta je odgovornost svakog rukovodioca u svim delovima
kompanije.

Svi zaposleni su odgovorni da dodeljeni zadatak obavljaju na najbolji na¢in prema dokumentaciji
sistema.

Nijedan proizvod, nijedan postupak u toku rada, bilo kog drustva ili pojedinca, ne sme svojim
kvalitetom narusiti steCeni imidz “Metalca”a.d. na trzistu.

Ostvarenjem politike kvaliteta, ostvaricemo i cilj - proizvodi¢emo visoko kvalitetne proizvode
prepoznatljivih robnih marki, po kojima ¢e nas konkurencija razlikovati na svetskom trzistu, a na
domacem bi¢emo lider i ime od najveceg poverenja u nasem poslu.
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